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NOVEMBER ELSEJETOL ELEKTRONIKUSAN IS INTEZHETIK UGYEIKET A XIII. KERULET POLGARAI

f Budapest, 2005. oktéber 21.

Jelentés mérfoldk6hoz  érkezett az  elektronikus Ugyintézés megvaldsitasaiban Budapest XIII.  kertletének
onkormanyzata: az IBM egytittmtikodésével megvaldsitott portalrendszer az orszagban elsGként, mar a kézigazgatasi
eljaras rendjérél szol6 4j torvény hatalyba 1épésének napjatél szamos Ugytipus esetében lehetévé teszi a lakossag
szamara a teljes kord elektronikus tigyintézést. A fokozott biztonsagu elektronikus alairassal rendelkez6 személyek,
illetve hamarosan a kézponti Kormanyzati Ugyfélkaput haszndl6 keriileti polgarok a szamitégép el6tt iilve, az
interneten keresztill tehetnek bevalldsokat, kérhetnek idépontokat, intézhetnek tigyeket, a nap barmely érajaban.

"A kertlet vezetése szamara mindig is az itt él6k érdekei voltak az elsGdlegesek, munkank sikerének egyetlen igazi
fokmérdje a keriileti polgarok elégedettsége. Ennek érdekében igyeksziink szamukra a lehetS legmagasabb szintd
egészségiigyl ellatdst, oktatisi és egyéb szolgaltatisokat nyujtani. A magas szinvonald szolgaltatisokhoz a 21.
szazadban -- 6sszhangban a magyar kormany célkitlizéseivel és az Eurépai Unid ajanlasaival -- mar az elektronikus
tgyintézés is hozzatartozik, hogy végre valéban a hivatal legyen az allampolgarért" -- nyilatkozta dr. Téth Jozsef, a
XIII. kertilet polgarmestere.

"Az IBM szamara megtiszteltetés, hogy olyan hosszu tivon gondolkodé és a j6v6 technolégiai irant elkotelezett
felhasznal6 partnere lehet, mint a XIII. kertleti énkormanyzat. A Polgarmesteri Hivatal munkatdrsai rendkivili
telkészultségrdl tettek tanubizonysiagot mind a tervezésben, mind a projektek levezénylésében, mind pedig a
fejlesztések hazon belili elfogadatasdban. Remélem, hogy egyiittmtkodésiink még hosszu jévének néz elébe, és
kézdsen tovabb fejleszthetjik az elektronikus dnkormanyzati rendszert a kertilet polgarainak és vallalkozasainak
- megelégedésére” -- tette hozza Paal Péter, az IBM Magyarorszag Ugyvezets igazgatoja.

., Orémiinkre szolgal, hogy a projekt
megvaldsitasahoz hozzajarult a NetLock
Kft.,, Magyarorszag vezet6 hitelesités-
szolgaltaté vallalata is. A XIII. kerileti
Onkormanyzat megbizasabodl készitettiik el
a lakosok szamara az dn. co-branded
chipkartyakat, —amelyek a  lakossig
elektronikus  hitelesitési  képességéhez
szitkséges fokozott biztonsaga
tanusitvanyokat tartalmazzak. Reméljiik,
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A mostani siker nem elézmények nélkuli. A kerillet 6nkormanyzata 1998-ban hozta létre elsé honlapjat, amelyen
mar az Ugyek intézésére vonatkozé informacidk is elérhetSk voltak; ezzel gyakorlatilag megvalésitotta az EU
__ kézszolgaltatasok végzésére vonatkozd ajanlasanak négy szintje kozil az elsét (online informaciok nyujtisa a
kozigazgatasi szolgaltatasokrdl). 2002-ben elérték a masodik szintet, miutin a kordbbi statikus honlapot felvaltotta
egy dinamikus portdl, mialtal letdlthetévé és kinyomtathatova valtak az Ugyintézéshez sziikséges tUrlapok,
nyomtatvanyok.

A 2002-2004-es Informatikai Stratégidjaban az Onkormanyzat megteremtette a modern elektronikus kozigazgatas
alapjait azzal, hogy hangsulyosan fejlesztette a hattérrendszereket -- kialakitotta példaul a hivatal belsé tigymenetét
elektronizal6, Lotus Notes alapu rendszert és az informatikai rendszerek mindennapi mikodtetését segitd feligyeleti
alkalmazasokat --, valamint az intézmények kozotti adatatviteli rendszert, és konszolidalta a hardverkSrnyezetet.
Ugyancsak megteremtették annak lehetGségét, hogy az dnkormanyzat épiletében miksds, de nem 6nkormanyzati
tgyeket intéz6 és nem az Onkormanyzati informatikai infrastruktarat hasznalé okmanyiroda tgyfélfogadasara az
interneten vagy telefonon is be lehetett jelentkezni.

A tavaly elfogadott 2005-2007. évi Informatikai Stratégia tlzte ki célul az EU-s ajanldsokban megfogalmazott
harmadik és negyedik szint (a kétiranyud interaktivitds, illetve a teljes kord elektronikus tigyintézés) elérését. 2005.
november 1-tSl egyes tigyek esetében megvalésul a kétiranyu interaktivitds: az tigyintézéshez sziikséges Grlapok és
nyomtatvanyok nem csak letSlthet6k az onkormanyzati portalrdl, hanem online kitdlthetdk, elektronikus alairas
segitségével hitelesithet6k, az interneten tovabbithatdk, és a hivatal is elektronikusan értesiti az allampolgart a
hatarozatarél. A negyedik szint megvaldsitasdhoz, a minden izében elektronikus tigyintézéshez még hidnyzik, hogy
az illetéket is le lehessen réni elektronikusan; ennek kialakitasat késleltette, hogy az elektronikus illetékfizetés
jogszabalyi hatterét csak 2005. szeptember 22-én alkotta meg a kormany.

A fejlesztések végig sajat er6bol, kézponti vagy EU-s tamogatasok nélkil folytak. Ehhez megfelel6 segitséget adtak

az IBM technologiai és rendszerei, amelyek lehet6vé tették az elektronikus 6nkormanyzat fokozatos, 1épéstdl-

- lépésre torténd kiépitését. Az integracios architektira rugalmas, modularis felépitésének és az alkalmazott nyilt
szabvanyoknak készonhet6en a korabban bevezetett rendszerkomponensek gond nélkil kiegészitheték az igényelt
4j funkciokkal, technolégiakkal -- példaul az elektronikus alairds timogatasaval --, mikézben az Snkormanyzat
koltségvetését sem kell talzottan megterhelni. (Az éves informatikai fejlesztési keret koriilbeltl 60 milli6 forint.)
"A mi példank is bizonyitja, hogy az elektronikus szolgiltaté énkormanyzat kiépitése nem pusztin pénz kérdése. Ha
van hosszi tava koncepci6 és egy rugalmasan bévithet6 — informatikai infrastruktura, akkor egyszeri
otidsberuhazasok nélkul is létrehozhaté j6l mikédé rendszet" -- mondta Bodolai Rémed, az Onkorminyzat
informatikai vezetdje.
Az atgondolt fejlesztésnek koszonhetSen egyazon -- az IBM Websphere Portal szoftverére épiilé -- internetes portal
szolgalja ki a hivatal bels6 dolgozéit és az tgyeiket intéz6 allampolgarokat. A portal mogott mikods, szintén az
IBM dltal szallitott Tivoli Access Manager szoftver a bejelentkezéskor azonositja a felhasznalét, és személyre
szabott, a szamara elérhetd szolgaltatdsokat és alkalmazasokat felvonultaté webes feliletet kinal fel neki -- mindenki
csak azt latja, amire jogosultsiga, illetve sziiksége van. A portdl rdadasul kiterjeszthet§ az 6nkormanyzati
intézményrendszerekre is.

Az Onkormanyzat a 2005. oktéber 13-i iilésén elfogadott rendeletében kijelolte az elektronikusan intézheté
tgytipusokat. A legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alafrdssal rendelkezé természetes személyek
elektronikusan intézhetik:

-- az adéhatdsagi (épitmény- és telekadd bevallds);

-- az épitéshatosagy;

-- valamint a hagyatéki tigyeket.

Elektronikus alairas nélkiil, az 6nkormanyzati portalon regisztralva lehet:

-- panaszokat bejelenteni;

-- parlagftvel kapcsolatos bejelentéseket megtenni;

-- az adéhatdsagi és épitéshatdsagi tgyintézéshez id6pontot foglalni.
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Az elektronikus tigyintézés népszertisitése érdekében a keriilet Onkormanyzata felajanlast is tett: az elsé szaz igénylé
az elsé évre téritésmentesen kap fokozott biztonsigu elektronikus alafrast; de a késGbbiekben is lehet az
o6nkormanyzatnal elektronikus aldirast vasarolni. Folyamatban van az dnkormanyzat rendszerének 6sszekapcsolasa a
kézponti Kormanyzati Ugyfélkapuval; ha ez megtérténik — az énkormanyzatok koziil varhatéan els6ként —, az
Ugyfélkapunal regisztralt felhasznilok az ott kapott azonositéval nem csak a korminyzati, hanem a keriileti
onkormanyzati tigyeket is intézhetik elektronikusan.

Jovore szeretnék az intézheté tUgyek szamat kiterjeszteni, illetve a szakhatésagok felé elektronikus kapcsolatokat
- kialakitani. Ugyancsak 2006-ban nyilik lehet6ség arra, hogy a GVOP 4.3.2 palyazati forras igénybevételével hasonld

elektronikus szolgaltatasokat nydjtson az dnkormanyzat a kis- és kézépvallalkozasok szamara is.




