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Bevezetés

A targybani szolgaltatds sordn — melynek részletes leirasat a Hitelesitési
Szolgaltatasi Szabalyzat tartalmazza — egyrészt a GIRO Zrt., mint Hitelesités
Szolgaltaté, a GIRO Zrt.-vel fokozott biztonsagu elektronikus alairas
hitelesitésre szerz6déses jogviszonyt létesitdk, igy elsédlegesen a Pénziigyi
Intézmények, (beleértve a Magyar Nemzeti Bankot, a Magyar Allamkincstart,
a KELER Zrt.-t), az allamigazgatasi, allamhatalmi szervek, és testlletek, a
nonprofit szervezetek, mint Teljesitési Segédek kdzremiikddésevel, a
Teljesitési Segédek altal (tovabbiakban: Regisztraciés Egységek) mikodtetett
Regisztracios Egységek utjan, masrészt a szolgaltatast igénybevevé El6fizetd
egyuttmikodésével megvaldosuld nem mindsitett elektronikus alairas
hitelesitési szolgaltatdas megvaldsitasanak alapvetd szabalyait tartalmazza
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum.

A GIRO Zrt., mint Hitelesités Szolgaltatd, és a Regisztracios Szervezetek
egyuttesen tekintenddk Szolgaltatonak.

A GIRO Zrt.,, mint Hitelesités Szolgaltatd (tovabbiakban: Hitelesités
Szolgaltatd) az altala igénybe vett Regisztracios Szervezetek tevékenységéert
az 1959. évi IV. tv. (tovabbiakban: Ptk.) 315. §.-a alapjan az Eléfizet6(k) felé
teljes kor(i vagyoni felelésséggel tartozik.

Jelen dokumentumban alkalmazott kifejezések, fogalmak, meghatarozasok a
targybani  jogszabalyok, illetbleg Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzat
fogalomhasznalataval megegyezéek.

1 Adatok

1.1

1.1.1

A Szolgaltaté adatai

Hitelesités-szolgaltaté adatai

A Szolgaltato teljes neve: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkériien Mikodd
Részvénytarsasag, roviden: GIRO Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041159

Székhelye: 1054 Budapest Vadasz u. 31.
Telephelye: 1205 Budapest Martonffy u. 25-27.
Postacim: 1054 Budapest Vadasz u. 31.
Telefonszam: 428-5600

Fax: 269-5458

Honlap: www.giro.hu/szolg-hiteles

E-mail cim: hiteles@hiteles.qiro.hu

llletékes fogyasztovédelmi szervezet:

Neve: Kbézép-magyarorszagi Regionalis Kdzigazgatasi Hivatal
Fogyasztovedelmi Felligyel6sége

Cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
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Postacim: 1364 Budapest, Pf. 270.
tel.: 318-2681

fax: 318-1639

e-mail cim:

honlap:

1.1.2 Regisztracios Szervezet(ek) adatai

1.2

Megtalalhat6 az El6fizet6i Szerz6désben.
Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

Altalanos Szerzédési Feltételek verziészama: 2.3
HIF regisztracidos szam: FA 7717-1/2001
Hatalyba |épés datuma: 2007. augusztus 31.

2 ASZF targya és hatalya

21

2.2

2.3

Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

Jelen ASZF célja a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal kapcsolatos, a
felek kozo6tti jogviszony altalanos szabalyozasa. A Hitelesités Szolgaltato - és
Teljesitési Segédei - a rendelkezésre allé6 berendezésekkel és személyzettel
biztositja az El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasokat.

A szolgéltatasok Eléfizetbje lehet természetes személy, jogi személy és jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatora (beleértve a Teljesitési
Segédet is), az Elbfizetbre, és ajanlas erejéig az Erintett felekre.

Az ASZF idébeli, teriileti és személyi hatalya

Az ASZF hatalyba 1ép a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6é hatésag
altal kiallitott, a mddositott okirat nyilvantartasba vételét elrendeld hatarozat
kézhezvételét kovetd kozzétételétél szamitott 30. (harmincadik) napon. A
dokumentum moédositasaval, illetéleg a tevékenység megsziintetésével a
dokumentum hatalya megszinik.

Az ASZF teriileti hatalya a Magyar Koéztarsasag teriiletére terjed ki.

Az ASZF személyi hatalya az alkalmazé kdzosségre, és ajanlas erejéig az
Erintett Felekre terjed ki.

Kozzététel

A mindenkor hatalyos ASZF-et a Szolgaltatd elektronikus uton mindenki
szamara elérhetévé teszi honlapjan, és a Regisztracos Szervezet a
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Regisztracios Egységeiben, mint Ugyfélszolgalati irodakban kifiggeszti. Az
ASZF az Eléfizetbi Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

3 A szolgaltatas leirasa

3.1 A szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd rendelkezik Hitelesitési Szolgaltatasi  Szabalyzattal,
(tovabbiakban: HSZSZ), amely részletesen tartalmazza a szolgaltatas leirasat.
Minden esetben, amikor jelen okirat HSZSZ-t, ASZF-et emlit, ott a hivatkozott
dokumentumok mindenkor hatalyos valtozata értendd.

4 A szolgaltatas altalanos feltételei

A Szolgaltaté a Regisztraciés Szervezet kézremikoddésével a Regisztracios
Egységek utjan all kozvetlen kapcsolatban El&fizet6vel.

4.1 Az Elo6fizetdi Szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

4.1.1 A Szerzédéskotés folyamata

A szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd és a szolgaltatas
igénybevevdje — a tovabbiakban Eléfizeté — kozott, a Regisztracios
Szervezet, Regisztraciés Egységében Eléfizetéi Szerz6dés jon létre;

A szerz8déskotésre a Tanusitvany Igénylé Adatlap igénylés alapjan
kerll sor, melyet El&fizeté a Regisztracidos Szervezet részére ad at. A
kilonb6zé szolgaltatasok igénylésének feltételeit a mindenkor hatalyos
HSZSZ tartalmazza;

Nem terheli szerzd8déskotési kotelezettség a Szolgaltatot, a felek
alanyi korére, a szolgaltatas exkluzivitasara tekintettel, ha a potencialis
El6fizetonek:

a) A Szolgéltatbval szemben a  szolgéltatdas  korabbi
igénybevételébdl eredéen dijtartozasa van,

b) Az El6fizet6 adatait a Szolgaltaté felhivasa ellenére nem
pontositotta, vagy hitelt érdeml&en nem igazolta,

c) A Szolgaltatd és/vagy a Regisztracios Szervezet a
szerz8déskotést  Uzletpolitikai  megfontolasbdl nem  teszi
lehet6veé;

Az El6fizetéi Szerz8dés a Szolgaltatd és az Eléfizetd alairasaval jon
létre. A Szolgaltatd nevében és képviseletében, meghatalmazas
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alapjan, az El&fizetéi Szerzédést a Regisztracios Szervezet
szerz8déskotésre  feljogositott Ugyintézbéje  jogosult  alairni.
Szerz6déskotéskor az Eléfizetd kizardlag személyesen, illetéleg
Szervezeti tipusu tanusitvany esetén cégjegyzési joggal rendelkezd
képviselbje személyes jelenlétében kertlhet sor;

Az El6fizetsi Szerz6dés, Eldfizetd altali alairasa, egyidejlleg a HSZSZ,
az ASZF, valamint valamennyi az El6éfizet§ altal igazoltan megismert
egyéb szabalyzatok, elbirasok El&fizet részérél torténd elfogadasat is
jelenti.

4.1.2 Az Elofizetdi Szerzédés teljesitése

Ha az El6fizet6 megrendelése alapjan a Felek kozott Eléfizetdi
Szerz6dés jon létre, a szerz6déskotést kovetben legkésdbb 30
(harminc) napon belil koteles a Regisztracios Szervezet az Eléfizet6
részére az alairas-létrehozé eszkdzt a tanusitvannyal atadni és a
mindenkor hatalyos HSZSZ-ben meghatarozott szolgaltatast nyujtani;

Nem mindsll késedelmes teljesitésnek, ha a szolgaltatas nyujtasa a 30
(harminc) napos hataridén belul azért nem teljesul, mert az El&fizet6 a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételeket nem teljesiti.

4.1.3 Az Elofizetdi Szerz6dés hatalya

A Szerz6dés a tanusitvany érvényességének hatarnapjaig vagy a
tanusitvany visszavonasaig tart;

A Szerz6dés megsziinését kdvetben a Feleket tovabbra is terhelik a
2001. évi XXXV. az elektronikus alairasrél (a tovabbiakban Eat.) szélo
torvényben meghatarozott kdtelezettségek.

4.1.4 Az El6fizet6i adatok kezelése

Az El6fizetd, az El6fizetéi Szerz6dés alairasaval egyben felhatalmazza
a Szolgaltatét — ezen belll mind a Hitelesités Szolgaltatét, mind a
Regisztracios Szervezetet — személyes adatainak kezelésére,
tarolasara, jog-, és rendeltetésszerl felhasznalasara;

A Szolgaltatd csak az Alairotdl kozvetlenll, vagy el6zetes
hozzajarulasaval gyljthet személyes adatokat és csak olyan
mértékben, amely a tanusitvany kiadasahoz szikséges és elégséges.
Az adatokat az El6fizetdé beleegyezése, illetdleg jogszabaly elbirasa
nélkil nem lehet mas célra gyljteni, felhasznalni, valamint harmadik
személynek tovabbitani;

A Hitelesités Szolgaltaté a szolgaltatas igénylése soran kitoltott
adatlapok adatait elektronikus formaban tarolja. A Regisztraciés
Egység a vonatkozé mindenkor hatalyos Hitelesitési Rendben (korabbi
nevén Hitelesitési Szabalyzatban) meghatarozott azonositasi eljarasok
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végrehajtasa utan az adatlapokat, illetéleg az eljaras soran keletkezett
okiratokat papiron tarolja;

e A Szolgaltaté a nyilvanos regisztraciés adatokat, tovabba a visszavont
tanusitvanyok nyilvantartasat kézcélu tavkozld haldozatok segitségével
barki szamara hozzaférhet6 és folyamatosan elérhet6 mddon
kdzzéteszi;

e A Szolgaltatd a szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus
informaciokat - beleértve az azok el6allitasaval dsszefliggdket is, az
elektronikus alairashoz tartoz6 magankulcs kivételével, - és az ahhoz
kapcsolodé személyes adatokat a tanusitvany érvényességének
lejartatél szamitva a mindenkor hatalyos vonatkozé  térvényben
meghatarozott ideig megbrzi. Szolgaltatdé a megdrzési idd lejaratat
koéveté 3 (harom) honapon belll az informacidkat torli rendszerébdl,
valamint ugyanezen hatarid6ig olyan eszkdzt biztosit, mellyel a
kibocsatott tanusitvany tartalma megallapithato;

o Az El6fizetd a rola papiron nyilvantartott adatokba a rendes Uzleti
orakban a Regisztracios Egységben betekinthet.

4.2 Az ASZF moédositasi szabalyai

A Szolgaltaté az ASZF és a HSZSZ hatalyos szdvegét kdzzéteszi a
Hitelesités Szolgaltatd és a Regisztracios Szervezet internet honlapjan.

A Szolgaltatd jogosult a torvény modositasa esetén a térvényben
meghatarozott eltérést nem engedd szerzddési feltételeket egyoldaltan
modositani. A modositast a Szolgaltaté a Hitelesités Szolgaltatdé és/vagy a
Regisztraciés Szervezet honlapjan a médositas hatalyba Iépését megel6z6
30 (harminc) nappal kdzzéteszi, és szolgaltatdi tanusitvany valtozasa esetén
hirdetmény atjan — két orszagos napilapban — a modositas tényére kulon is
koételes az Eléfizeték figyelmét felhivni.

Azok az Elbéfizeték, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak az
El6fizet6i Szerzddést legkés6bb a mddositas hatalyba Iépésének napjatdl
szamitott tizenét napon belll, tizendt napos felmondasi idével felmondani.

A Szerz6dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany iranti visszavonasi
kérelemnek is tekintendd, igy a Szolgaltatdé a tanusitvanyt a visszavont
tanusitvanyokkal megegyezd maédon kezeli.

4.3 Az Elé6fizetoi Szerz6dés megsziinése
A Szolgaltato és Eléfizetd kozotti Szerz6dés megszinik:
az El6fizet6 elhalalozasaval, jogutdd nélkili megsziinésekor;
a tanusitvany visszavonasakor;
a tanusitvany érvényességi idejének lejartakor;
El6fizetd vagy a Szolgaltato altal kezdeményezett felmondasakor.
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4.3.1 Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvanyok visszavonasra kerllnek, ha aggaly mertlt fel a
szabalyzatokban felsorolt feltételek teljeslilésével kapcsolatban.
Visszavonasi okok kiuldndsképpen az alabbiak:

a) atanusitvanyhoz tartozé magankulcs biztonsaganak sérllése,

b) hibas, vagy megvaltozott adatokat tartalmazé tandsitvany,

c) atanusitvany alanyanak visszavonasi kérelme.
A visszavonasi kérelmet a Regisztraciés Egységhez kell eljuttatni, mely
a visszavonasi jogosultsag és az indok ellenérzése utan a visszavonasi
kérelmet tovabbitia a Hitelesités Szolgaltaté részére, amely
visszavonja a tanusitvanyt;
A Regisztracios Egység jogosult és koteles a visszavonasi kérelmet
benyujtdé személyazonossagat, jogosultsagat és — ha a kezdeményez§
nem az Eléfizetd — a visszavonas indokat vizsgalni;
A Szolgaltato felfliggesztheti a tanusitvany érvényességét arra az
id6tartamra, mely alatt a kérdéses tanusitvany kibocsatasanak
korulmeényeit vizsgalja;
A tanusitvany érvényessége szilinetel a felfliggesztés idétartama alatt,
a visszavonas pillanatatol pedig végérvényesen megsziinik;
Az Elb6fizetd a tanusitvany visszavonasa utan koételes a magankulcs
megsemmisitésére;
A visszavont tanusitvanyok azonositéi a Tanusitvany Visszavonasi
Listdjara kerdlnek. A listdt a Hitelesités Szolgaltatdé rendszeresen
frissiti, a legujabb valtozata Hitelesités Szolgaltatdé adatbazisabdl
folyamatosan letblthetd. A lista a visszavont tandsitvanyok sorszam
mez6it illetve a visszavonas okanak kodjat a Hitelesités Szolgaltatd
elektronikus alairasaval hitelesitve tartalmazza.

4.3.2 Tanusitvany lejarata

A tanusitvany a benne feltlintetett érvényességi hatarnap 24. 6rajaig
érvényben van, amennyiben ezen idépontig az Eléfizeté vagy jogszeri
képvisel6je nem rendelkezik az érvényességi idén belll a tanusitvany
meguijitasardl, a tanusitvany érvényessége megszinik;

A Hitelesités Szolgaltaté és/vagy Regisztracios Szervezet a lejarat el6tt
allo tanusitvanyokrol az Eléfizetd, illetbleg az Eléfizetd jogszeri
képvisel6je részére, harminc nappal a lejarat hatarnapja elétt,
elektronikus formaban értesitést kild;

A lejart tanusitvany érvénytelen. A lejarattal nem enyésznek el azon
jogok és kotelezettségek, melyek a tanusitvany kérelmével,
kibocsatasaval, elfogadasaval és érvényességi idén bellli jogszeri
hasznalataval kapcsolatosak.
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5 Felek jogai és kotelezettségei

5.1 Szolgaltaté kotelességei

A Hitelesités Szolgaltato és a Regisztracidés Szervezet egyutt, mint Szolgaltato
kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a szolgaltatast szabalyozé hatalyos
dokumentumokban meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok kezelésekor,
amelynek keretében kuldndsen az alabbiakra koteles:

Regisztracios Szervezet az Eléfizetét a tanusitvany igénylésekor
tajékoztatja a kondicios arlistan talalhaté dijakrél és koltsegekrdl;
Hitelesités Szolgaltatd mindenkor a Regisztraciés Szervezet altal
rogzitett és részére tovabbitott, az El6fizetd altal szolgaltatott adatok
alapjan bocsatja ki a tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem
eszkozol;

Amennyiben Hitelesités Szolgaltaté észlelése vagy megallapitasa
szerint az adatok nem felelnek meg a valésagnak, ezt a Regisztracios
Szervezet Utjan jelzi az El&fizet6 részére és kéri az adatok kiigazitasat.
Az adatok pontositasaig, kiegészitéséig a Szolgaltaté megtagadhatja a
tanusitvany kiadasat;

Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a hivatkozott dokumentumok
elirasai szerint szikséges ellen6rzéseket képes a lehetd
leghamarabb, de legalabb a tanusitvany igénylésnek a hivatkozott
dokumentumok el6irasai szerinti benyujtasat kdveté 15 (tizendt) napon
belll megtenni;

Hitelesités Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a részére a
Regisztracios Szervezet altal beadott visszavonasi kérelmeket
haladéktalanul de legkésébb 6t éran belll feldolgozza;

Szolgaltatd a visszavont tanusitvanyok listdjat 24 (huszonnégy)
oranként kozzéteszi;

Szolgaltatd, az El&fizetd altal a Regisztraciés Szervezethez eljuttatott
irasbeli kérelemére, 6t 6ran belll kdteles az Eléfizetd tanusitvanyainak
egyidejl visszavonasa mellett - toroini El6fizetd regisztracios adatait
nyilvanos adatbazisabdl;

Szolgaltatd koteles minden téle elvarhatét megtenni azért, hogy az
altala felligyelt rendszereinek folyamatos miikodését biztositsa;
Regisztracios Szervezet koteles a lejard tanusitvanyokrol az Eléfizet6
részére legalabb 30 (harminc) nappal a lejarat el6tt, elektronikus vagy
papiralapu formaban, értesitést kildeni és kezdeményezni az Eléfizet6
tovabbi intézkedését a tanusitvannyal kapcsolatban. Amennyiben az
El6fizetd a tanusitvany lejartaig nem rendelkezik a Szolgaltato felé, az
esetben a szerz8déses jogviszony jelen dokumentum alapjan
megszinik;

Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatott illetve tudomasara jutott
adatokat harmadik személynek - jogszabalyi koételezettség esetét
kivéve - kizardlag az érintett személyek beleegyezésével adhatja at. Az
El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a tanudsitvany nyilvanos
tanusitvanykonyvtarban  kertl elhelyezésre, amelyhez barmely
harmadik személy hozzaférhet.

11/19 oldal



GIRO Zrt. Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei

5.2 Szolgaltato jogai

Szolgaltatd jogosult az Eléfizetbknek a regisztracibhoz szikséges,
Tanudsitvany Igényl6 Adatlapon megadott, és az El6fizetdi
Szerz6désben rogzitett, elézetesen nyilvanossagra hozandéként
meghatarozott adatait, kiadott tanusitvanyaikat illetve a visszavont
tanusitvanyok adatait a szolgaltatas céljainak elérése érdekében, a
szlkséges és elégséges mértékben, — az Adattulajdonos
hozzajarulasaval, vagy jogszabaly alapjan az Adattulajdonos
tajékoztatasaval — jogszerli mddon nyilvanossagra hozni, és sajat vagy
mas nyilvanos tanusitvanytarban tarolni;

Szolgaltatd jogosult szerz6désszegés — igy kiléndsen a hivatkozott
dokumentumok rendelkezéseinek megszegése — esetén, illetve
amennyiben kideril, hogy az Eléfizeté altal szolgaltatott adatok nem
felelnek meg a valésagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa ota
megvaltoztak, az altala kiadott tanusitvanyt visszavonni;

Szolgaltaté a regisztracioért, illetbleg a tanusitvany kibocsatasaért,
hasznalataért, érvényességének ellenérzéséért és fenntartasaért
jogosult szolgaltatasi dijat felszamitani.

5.3 Elofizet6é kotelességei

El6fizetd az Elbfizetdi Szerz6dés alairasaval illetve a szolgaltatas igénylés
benyujtasaval kotelezettséget vallal a mindenkor hatalyos HSZSZ-ben eés
ASZF-ben foglaltak maradéktalan betartasara, igy kiléndsen az alabbiakra:

El6fizetd a hivatkozott dokumentumokat attanulmanyozza, és azok
rendelkezéseit betartja, kiléndésen az elektronikus alairas megfeleld
hasznalataval, technikai feltételeivel és jogi kovetkezményeivel
kapcsolatosakat;

El6fizetd a valésagnak megfelelé adatot vagy adatokat szolgaltat a
Szolgaltatonak a szolgaltatasok teljesitése soran;

El6fizetd a tanusitvany kiadasahoz szlikséges adatok ellenérzése
érdekében Szolgaltatéval egyittmikodik és mindent megtesz, hogy az
ellendrzés a lehetd leghamarabb befejez6dhessen;

El&fizetd elismeri és tanusitja, hogy a tanusitvanyban szereplé minden
adat egyetértésével és/vagy tudomasaval kerlilt a tanusitvanyba;
El6fizetd a Tanusitvany Igénylé Adatlap alapjan nyilvantartott barmely
adataban bekdvetkezett  valamennyi valtozast, a valtozas
bekdvetkezését kovetben legfeljebb 6t munkanapon belll, bejelenti a
Regisztracios Egység részére. Amennyiben az adatvaltozas
bejelentésének elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgaltatot (akar
a Hitelesités Szolgaltatét, akar a Regisztraciés Szervezetet) hatrany éri,
ez felmondasi okul szolgalhat Szolgaltato részére;

El6fizetd kotelezettsége elmulasztasabdl eredé karokért a polgari jog
altalanos szabalyai szerint felel;

a tanusitvany érvényességét befolyasold illetve a tanusitvanyban
szerepld tények valtozasarol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot;
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Elbfizetd a tanusitvanyt kizardlag térvényes célokra, a mindenkor
hatalyos HSZSZ-ben, az ASZF-ben, az Eléfizetéi Szerzédésben
foglaltaknak megfeleléen jogosult hasznalni;

alairasi és egyéb szolgéltatas felhasznalasi tevékenységét ugy vegezni,
hogy az ne sértse harmadik felek jogait;

El&fizetd nem jogosult a tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs titkos
parjat Ujabb tanusitvanyok vagy barmely mas formatumu tandsitott
nyilvanos kulcs, visszavonasi lista kiadasara hasznalni;

El&fizetd elektronikus alairast csak tanusitvanyanak érvényességi ideje
alatt és csak a hivatkozott dokumentumokban el6irt mdédon készithet;
minden egyes elektronikus alairast, amely a tanusitvanyban szereplé
nyilvanos kulcs parjaval készilt, a sajat elektronikus alairdsanak
elismerni;

tudomassal bir arrdl, hogy a fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatott  elektronikus iratok az irasba foglalas jogszabalyi
kovetelményének megfelelnek;

El6fizet6 koteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen
magankulcsahoz. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy magankulcsanak
védelme és az elektronikus aldirds készitése kizardlag a sajat
felel6ssége, ezért ezzel - igy kiléndésen a magankulcsanak illetéktelen
harmadik személyhez kerllésével - kapcsolatban a Szolgaltatot
semmiféle felelésség nem terheli;

az El6fizeté magankulcsat csak annak a személynek, entitasnak, vagy
szervezetnek a nevében hasznalni, amely a tanusitvanyban e médon
meg van jelblve;

El6fizetd koteles magankulcsanak megsemmislilését, elvesztését,
kompromittalodasat, illetéktelen személyhez  t6rténd  kerllését
haladéktalanul a Regisztracidos Szervezetnek a Regisztracios Egység
Ugyfélszolgalata atjan bejelenteni, egyben kezdeményezni a
tanusitvanyanak visszavonasat;

El6fizetd koteles a mindenkor hatalyos szolgaltatasi  dijakat
Szolgaltatonak medgfizetni.

Az El6fizetd koteles haladéktalanul tajekoztatni a Szolgaltatot:

Az azonositasahoz szikséges személyazonosité adatokrdl, mas
személy (szervezet) képviseletében torténd alairasra jogositd
elektronikus alairas esetén a képviseletre, illetbleg alairasra jogosult
személy személyazonosité adatairdl, az Eat. 2. szamu mellékletének d)
és k) pontja szerinti adatokrél, valamint a cégadatokrol, tovabba
mindezek valtozasarodl;

az aldiras-létrehozé adatnak illetéktelen személy tudomasara jutasarol
vagy elvesztésérdl;

az alairassal, vagy az igy alairt elektronikus dokumentummal, illetve a
tanusitvannyal kapcsolatban észlelt - kulon jogszabalyban, illetve a
Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzatban meghatarozott -
rendellenességrol;

a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos
jogvita megindulasarol.
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Az El6fizetdé az alairas-létrehozé adatot kizardlag az alairas létrehozasara
hasznalhatja, betartva a tanusitvanyban jelzett esetleges egyéb korlatozasokat

IS.

5.4 Elo6fizeto jogai

El6fizetd a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa
illetve a mindenkor érvényes kondicios arlista szerinti szolgaltatasi dijak
medfizetése esetén jogosult a szolgaltatasok teljes kor(i igénybevételére.

Az El6fizets kérheti a tanusitvany felflggesztését, illetve visszavonasat.

5.5 A Felek felel6ssége

5.5.1 Szolgaltato feleléssége

A Szolgaltato feleléssége, hogy az altalaban elvarhaté magatartast
tanUsitva, a targybani HSZSZ és ASZF szabalyzatait betartsa;

A Hitelesités Szolgaltatd felelés az Eléfizeté felé a szolgéltatas
teljesitéséhez szikséges Regisztracids Egységek miikddéséért, ennek
keretében a Hitelesités Szolgaltaté joga, kotelezettsége és felel6ssége,
hogy rendszeres id6kdzonként a Regisztracidos Szervezetek targybani
miikodését ellenbrizze, és az esetlegesen szabalyzattdl eltéré
mikodés esetén elGirja és ellendrizze a szabalyszerli miikddés
helyreallitasat;

e A Szolgaltatdé azon bizonyitott vagyoni karokeért, amelyek
felel6sségi kdrében keletkeztek, kartéritést fizet a kdvetkezd
kareseményenkénti felsé hatarokkal:

e A nem mindgsitett, a maganszemély részére kiadott Személyes
tipusu tanusitvanyok esetében 1.000,- (Egyezer) Ft/tanusitvany,
de 6sszesen legfeljebb 3.000,- (Haromezer) Ft;

e anem minGsitett, Szervezet tipusu tanusitvanyok esetében
1.000,- (Egyezer)Ft/tanusitvany, de 6sszesen legfeljebb 3.000,-
(Haromezer) Ft;

e anem minGsitett, Eszkdz tipusu tanusitvanyok esetében 1.000,-
(Egyezer) Ft/tanusitvany, de dsszesen legfeljebb 3.000,-
(Haromezer)Ft.

Ha egy kareseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott
kartéritési igénye meghaladja a fentiekben meghatarozott 6sszeget,
akkor a kartéritési igények megtéritése az 6sszes kartéritési igénynek a
jelen ASZF-ben meghatarozott 6sszeghez viszonyitott aranyaban
torténik;

A Szolgaltatd a fenti kartéritési korlatozasokra tekintettel, azzal
aranyosan allapitotta meg szolgaltatasi dijait;

A "Teszt" megjeldlési tanusitvanyokért a Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget, ezen esetben kartéritési kotelezettség nem terheli;

A Szolgaltaté felel6sségének korlatozasaval dsszhangban, a Ptk.
314.8.(2) bek.-re tekintettel kerilt meghatarozasra az Eléfizeték altal
fizetendd dijak és téritések mértéke.
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5.5.2 Hitelesités Szolgaltaté és a Regisztracios Szervezet felelésségének
elhatarolasa

A Regisztraciés Szervezet és az Elbfizetd altal kotott kiegészitd
szerzédésben foglaltak amennyiben azokra a jelen ASZF, vagy HSZSZ
kildbn nem tér ki, kizardlag a Regisztraciés Szervezet és El&fizetd
jogviszonya és azért semminem felelésség nem terheli a GIRO Zrt.-t;

Az El&fizetd iranyaban, bizonyitott vagyoni kar esetén, amennyiben az
a Szolgaltaténak felréhato, a Hitelesités Szolgaltaté koteles legfeljebb a
fedezeti Osszeg erejéig, a jelen ASZF-ben az egyes tanusitvany
tipusokhoz rendelt kartéritési Osszeghatarokig — a Regisztracios
Szervezet utjan — helytallni;

A Hitelesités Szolgaltatd és a Regisztracios Szervezet felel6sségi
hatarat a mindenkor hatalyos HSZSZ rogziti. A Regisztraciés Szervezet
helytallasi kotelezettsége a Hitelesités Szolgaltatd iranyaban az altala
felligyelt Regisztracidés Egységek tekintetében, a Hitelesités Szolgaltato
altal kartéritésként kifizetett teljes 6sszeg mértékére kiterjed;

Amennyiben a kar a Regisztracidos Szervezet és/vagy a Regisztraciés
Egység érdekkdrébe tartozéd okbdl érte az Eléfizetdét (kildondsen a
mindenkor hatalyos HSZSZ-ben, a Regisztracios Szervezet, vagy
Regisztracios Egység részére meghatarozott feladatok nem megfeleld
teljesitése esetén), a Hitelesités Szolgaltaté az altala az El&fizetd
részére kifizetett kartéritést tovabbharitia az érintett Regisztracios
Szervezetre.

5.6 Szolgaltato feleléssége harmadik személyek felé

Szolgaltatd az Erintett harmadik fél iranyaban (alairas-elfogadd)
kartéritési kotelezettséggel a szerz6désen kival okozott karokozas
altalanos szabalyai szerint felel, amennyiben az Erintett harmadik fél
bizonyitja, hogy az adott helyzetben ugy jart el, ahogy az altalaban
elvarhato;

Vis major (kuls6 er6hatalom) kdvetkeztében bekdvetkezett karesemény
esetén a kérosult Felek mindegyike viseli sajat karat.

5.7 Elofizeto feleléssége

Az Elbfizetd feleléssége az alairas létrehozé adatot a téle elvarhato
legnagyobb gondossaggal birtokolni.

Karenyhitési kotelezettség terheli az elektronikus alairas hitelesitésben
érintett valamennyi Felet.
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6 Dijak, fizetési feltételek, szamlazas

Az El&fizetd altal fizetendé6 mindenkori érvényes szolgaltatasi dijakat az
El6fizet6i Szerz6dés, annak modositasai, valamint a Regisztraciés Szervezet
Regisztraciés Egységében kifuggesztett hirdetmény és a Regisztracios
Szervezet Internetes honlapja tartalmazza. A Regisztracios Szervezetek
jogosultak — az altaluk nyujtott kiegészité szolgaltatas szintjével aranyban allo
modon — a szolgaltatas dijat Regisztracios Szervezetenként eltéré mértékben
meghatarozni.

A Regisztraciés Szervezet és az El&fizetd a fizetés mddjaban és feltételeiben
kulén allapodik meg.

Az El6fizetd altal a Regisztracios Szervezet felé fizetendd elektronikus alairas
hitelesitési szolgaltatas leggyakrabban alkalmazott dijelemei:

Tanusitvany kibocsatasi/meguijitasi dij;
Tanusitvany nyilvanossagra hozatalanak dija;
Tanusitvany felfliiggesztési dij;

Tanusitvany visszavonasi dij;

Tanusitvany felfliggesztés visszavonasi dij.

ANENENENEN

A kll6nb6z6 tanusitvanyosztalyokra valamint az egyes tanusitvanyosztalyokon
belll a kildnb6z4 tipusu tanusitvanyok dijai eltérhetnek egymastal.

A Regisztracios Szervezet a szolgaltatassal kapcsolatos dijakat az
igényléskor, majd azt kovetben idbészakonként, illetbleg alkalmanként
szamlazza El6fizetének, amely dij tartalmazza a tanusitvany kiallitasaval,
fenntartasaval, esetleges megszintetésével kapcsolatos, a HSZSZ-ben
megjeldlt valamennyi, az Eléfizetd altal a Szolgaltatonak fizetend6 dijat.

A Szolgaltaté jogosult a kondicios arlistat egyoldalian maédositani. A
modositast a Regisztracios Szervezet koteles az Internet honlapjan
kbézzétenni, arra kilon is felhivni az Eléfizeték figyelmét, oly modon, hogy a
Regisztraciés Egység a valtozasrdél a szolgaltatast igénybe vevé Eléfizetdket a
tanusitvanyban szerepld E-mail cimen értesiti.

A kondicios arlista modositasa az Eldfizetsi Szerz6dés modositasanak
mindsul, amely esetben az El6fizetét megilletik az ASZF-ben a
szerz6désmddositasra meghatarozott jogok.

Az El&fizetd altal igényelt tanusitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy az
El6fizetd altal fizetendd dij teljes mértékben kiegyenlitésre kerlljon.

Az El6fizet6 altal igénybe vett egyéb szolgaltatasok ellenértékét a
Regisztraciés Szervezet a teljesitést kdvetéen jogosult leszamlazni Eléfizetd
részére.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatdé jogosult késedelmi kamatot
felszamitani.
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Az El6fizetdi SzerzGdés mellékletében meghatarozott szolgaltatasi dijak AFA
kotelesek, az AFA Osszegét a szolgaltatasi dijak tartalmazzak.

7 Kapcsolattartas, reklamaciék rendezése

71

7.2

Kapcsolattartas

Regisztracios Szervezet az El6fizetéi igények teljesitésére — igy kiléndsen a
tanusitvanyigénylés benyujtasahoz és azzal kapcsolatban felmertlé problémak
orvoslasara, megvalaszolasara, reklamaciok udgyintézésére — mind a
Hitelesités Szolgaltatd, mind a Regisztraciés Szervezet honlapjan kézzétett
listaban  feltiintetett  helyszineken, a  Regisztracios Egységekben
munkanapokon, a rendes nyitvatartasi id6ben, tgyfélszolgalatot lzemeltet. Az
Ugyfélszolgalat telefonszamat, E-mail cimét a Regisztracios Szervezet
honlapjan kdzzé kell tenni.

Az El6fizetd a Hitelesités Szolgaltatéhoz kdzvetlenll csak a Regisztracios
Egység, illetéleg Regisztracios Szervezet tevékenységét érintd, nem orvosolt,
megalapozott panasz esetén fordulhat kdzvetlenil.

El6fizetd téritésmentesen kérheti betekintésre a Regisztraciés Egység
ugyfélszolgalatan:

e a mindenkor hatalyos Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzatot
(HSZSZ),

e a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF),

e a mindenkor érvényes kondicios arlistat.

A szolgaltatdssal kapcsolatos kérdésekkel, amennyiben a Regisztracios
Szervezet ugyfélszolgalati irodajaban nem tudta megoldani, vagy annak
mikodésére van panasza, a Hitelesité Kdzpont a kdvetkezé cimen kereshetd
meg: kerdes@hiteles.giro.hu.

A kozponti Ugyfélszolgalat az Eléfizetd kérelmét vagy panaszat koételes
érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy panasz elbiralasara jogosult
Ugyintéz6hoz tovabbitani. A Hitelesités Szolgaltatd az Eléfizet6 altal bejelentett
panaszokra 8 (nyolc) napon belll kdteles irasban valaszolni.

Hibaelharitas

Szolgaltatd a részére beérkez§ hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést
kovetben azonnal, de legkésébb 1 (egy) munkanapon belil megkezdi.
Szolgaltatdé a bejelentett hibakat haladéktalanul, de legalabb a miszakilag
indokolt hibaelharitasi hataridén belll kijavitja.

Amennyiben Szolgaltatd a hiba bejelentéstdél szamitott 30 (harminc) napon
belll nem tudja a sajat érdekkdrében felmerllt hibat elharitani, az esetben
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El6fizetd jogosult az El6fizetéi Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
Szolgaltato ilyen esetben, az El6fizet6 részére visszatériti az altala az adott
idészakra a szolgaltatasert fizetett dijat. El6fizetd, amennyiben ez sziikséges,
koteles egylttm(ikddni Szolgaltatdval a hiba elharitasa érdekében.

Amennyiben a felmerilt hiba nem a Szolgaltaté érdekkdrében mertilt fel, az
esetben is a téle elvarhaté moédon kételes egyuttm(ikdédni a hiba elharitasat
végzb személyekkel illetve szervekkel.

8 Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatd és az Elbfizetdé kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltéré
megallapodas, illetve szerz6déses rendelkezés hianyaban, a kdzottlk 1étrejott
El6fizet6i Szerz6dés teljesitése soran:

e barmely moédon, akdr a masik Fél, akar Erintett fél altal tett,
tudomasukra jutott, a szolgaltatassal 6sszefliiggé — ha a Szolgéltato
ellenkez6 médon nem jeldli — barmely kozlés, adat, tény és egyéb
informacio;

o lletve a masik Fél részére eljuttatott illetve az altala megkapott iratok
tartalma vonatkozasaban mindkét Felet titoktartasi kotelezettség
terheli, és azokat bizalmas Uzleti informacioként kezelik az El6fizet6i
Szerz6dés fennallasa alatt és azt kovetdéen idébeli korlatozas nélkdl,

o egyik szerz6dd Fél sem jogosult a Szerzddés teljesitése kapcsan
tudomasara jutott barmely adatot, tényt, informaciét, tervet vagy
dokumentumot a masik Fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul -
jogszabalyi kbtelezettség kivételével - harmadik személynek atadni.

Felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelnek.
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9 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendod eljaras

A szerz6d6 Felek koélcsdndsen megallapodnak abban, hogy az Elé&fizetdi
Szerz6désbdl eredd jogvitaikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos uton
rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés annak megkezdésétél szamitott
harminc napon belil nem vezetne eredményre, arra az esetre a Felek
kdlcsbndsen alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Allandé Valasztottbirésag kizardlagos illetékességének. A
Valasztottbirosagi eljaras nyelve a magyar, az eljarasban iranyadd jog a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljard birok szama:
harom.

Az Eléfizetsi Szerzédésben, az ASZF-ben nem, vagy nem kelld mélységben
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok
rendelkezései iranyadok, kiilonds tekintettel az Eat. rendelkezéseire.

Az ASZF és az Eléfizetsi Szerz6dés egyes el6irasai esetleges ellentmondasa
esetén, amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés az ASZF-ben szabélyozott
eléirasnak mond ellent, abban az esetben az El&fizet6i Szerz6dés elbirasai a
meghatarozok.

19/19 oldal



