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BEVEZETO

A targybani Szolgéltatds sordn — melynek részletes leirdsat a Hitelesités
Szolgéltatasi Szabalyzat tartalmazza — egyrészt a GIRO Rt., mint hitelesités-
szolgaltato, valamint a GIRO Rt.-vel szerzddéses jogviszonyban allé Pénziigyi
Intézmények, és a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar Allamkincstar, a KELER Rt.
mint Regisztraciés Szervezetek az altaluk milkddtetett Regisztracios Egységek
utjan, masrészt a szolgaltatast igénybevevd Elofizetd egyiittmikodésével
megvaldsuld fokozott biztonsagi elektronikus alairas hitelesitési szolgaltatas
megvalositisinak alapvetd szabalyait tartalmazza jelen Altalanos Szerzddési
Feltételek dokumentum.

A GIRO Rt., mint hitelestés-szolgaltatd, valamint a GIRO Rt.-vel szerzddéses
jogviszonyban all6 Pénziigyi Intézmények, és a Magyar Nemzeti Bank, a Magyar
Allamkincstar, a KELER Rt. mint Regisztracids Szervezetek az altaluk
mikodtetett Regisztracios Egységek egylittesen tekintendd Szolgaltatonak.

1 Szolgaltato adatai

1.1 A Szolgaltato adatai
1.1.1 Hitelesités-szolgaltato adatai

Név: GIRO Elszamolasforgalmi Rt.

Cégjegyzék szam: 01-10-041159

Székhely, telephely: 1054 Budapest, Vadasz u.. 31.

Telefonszam: 428-5600

Telefax szdm: 269-5458

Internet cim: http://www.giro.hu/hiteles

e-mail cim: hiteles@hiteles.giro.hu

Panaszok bejelentésének helye: levélben, személyesen az eldfizetdi

szerz0désben meghatarozott helyen

o [Illetékes  fogyasztovédelmi  feliigyeléség:  Budapest = Fdvaros
Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség, 1088 Budapest,
Jozsef krt. 6., Levélcim: 1364. Budapest, Pf. 234., telefon: 4594-918,
telefax: 4594-870

e HIF nyilvantartasba vétel napja: 2001.12.20

1.1.2 Regisztracios szervezet(ek) adatai: az El6fizet61 Szerzodésben

1.2 Az Altalanos Szerzédési Feltételek adatai

e Altalanos Szerzédési Feltételek verzidszama: 1.1

e HIF regisztracios szam: FA 7717-1/2001

e Hatalyba lépés datuma: a HIF nyilvantartasba vételének napja, illetve
ennek hidnydban a nyilvantartdsba vétel irdnti kérelem beadasdnak
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napjatol szamitott 30. nap, amennyiben a HIF a nyilvantartasba vételt nem
tagadja meg
Hatéalyanak megsziinése: visszavonaskor

2 ASZF targya és hatalya

2.1 Az ASZF célja, targyi és személyi hatalya

2.2

2.3

Jelen ASZF célja az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok
Szolgaltatdja és az Elofizetok kozotti jogviszony szabalyozasa. A
hitelesitési szolgaltatd és a regisztracios szervezet (egyiitt: Szolgaltatod) a
rendelkezésre 4ll6 berendezésekkel €s személyzettel biztositja az Eldfizetd
Szerzédésben meghatarozott szolgaltatasokat. Az EldfizetOnek rendelkeznie
kell a szolgaltatas igénybevételéhez elektronikus mail cimmel vagy WEB
hozzatéréssel, amelyek segitségével a szolgaltatas igénybe veheto.

A Szolgaltatasok Eldfizetdje lehet természetes személy, jogi személy és jogi

személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag. Az ASZF személyi
hatalya kiterjed az El6fizetore és a Szolgaltatora.

Az ASZF idébeli és teriileti hatilya

Az ASZF idébeli hatalya a Szolgéltatd nyilvantartasba vétele hatalyanak
id6tartamara, a 2001. évi XXXV. torvény, valamint ennek végrehajtasi
jogszabalyaiban meghatarozott idébeli keretek kozotti idore terjed ki.

Az ASZF teriileti Magyarorszag egész teriiletén hatalyosak.

Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatéra, EléfizetSre, és ajanlas
erejéig az érintett felekre

Kozzététel

Jelen ASZF-et a Szolgaltaté elektronikus uton mindenki szaméra elérhetvé
teszi, €és a regisztraciés egységekben, mint {igyfélszolgalati iroddkban
kifiiggeszti. Az ASZF az El6fizet6i szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi.

3 A Szolgaltatas leirasa

3.1 A Szolgaltatas meghatarozasa

A Szolgaltatd rendelkezik Hitelesités Szolgaltatdsi Szabalyzattal,
(tovabbiakban: HSzSz), amelynek 1. pontja tartalmazza a Szolgaltatas
leirasat.
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4 A Szolgaltatas altalanos feltételei

4.1

4.1.1

A Hitelesités-szolgaltato és a Regisztracids Szervezet regisztracios egysége
egylittesen mint Szolgaltato all kapcsolatban Eléfizetdvel

Az Elofizetoi szerzodéskotés formai és eljarasi szabalyai
Szerzédéskotés

A Szolgaltatas igénybevételére a Szolgaltatd és a Szolgaltatas
igénybevevdje — a tovabbiakban El6fizetd — kozott, a regisztracids
szervezet regisztracios egységében Elofizet6i Szerzodés jon 1étre.

A szerzOdéskotésre az Eldfizetd altal a Regisztracios szervezet részére, a
regisztracids egységben atadott Szolgéltatds igénylés alapjan keriil sor. A
kiilonb6z6 Szolgaltatasok igénylésének modjat a HSzSz tartalmazza.

Nem terheli szerz6déskotési kotelezettség a Szolgéltatot, ha az
El6fizetonek:
a)  a Szolgaltatoval szemben a Szolgéltatds korabbi igénybevételébdl
eredden dijtartozasa van,
b) az El6fizetd az adatait a Szolgaltatdo felhivasa ellenére nem
pontositotta, vagy hitelt érdemléen nem igazolta.

Az El6fizetési Szerz6dés a Szolgaltatd és az Elofizetd alairasaval jon 1étre.

Az Elbfizetdi Szerz8dés, El6fizetd altali alairasa, egyidejlileg a HSzSz , az
ASZF , valamint valamennyi az El6fizet6 altal igazoltan megismert egyéb
szabalyzatok, eldirasok Elo6fizeto részeérdl torténd elfogadasat is jelenti.

A El6fizet6i Szerzodés teljesitése

Ha az El6fizetd megrendelése alapjan a Felek kozott El6fizetdi Szerzodés
jon létre, a szerzddéskotést kovetden legkésébb 30 napon beliil koteles a
regisztracidés szervezet az Elofizetd részére az alaird eszkozt a
tanusitvannyal atadni és a HSzSz-ben meghatéarozott szolgaltatast nytjtani.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a Szolgéltatds nyujtasa a 30
napos hataridén beliill azért nem teljesiil, mert az Eléfizeté a Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges feltételeket nem teljesiti.

Az Elofizetoi Szerzodés hatalya

A Szerzodés, amennyiben a Felek az Eléfizetéi Szerzédésben masként
nem allapodnak meg, a tantsitvany érvényességének hatarnapjaig tart.

A Szerz6dés megsziinését kovetden a Feleket tovabbra is terhelik az
elektronikus alairasrél szol6 torvényben meghatarozott kotelezettségek.
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Az El6fizet6i adatok kezelése

Az Elofizetd, az elofizetdi szerzddés alairasaval egyben felhatalmazza a
Szolgéltatot — ezen belil mind a hitelesités-szolgaltatét, mind a
regisztracids szervezetet - személyes adatainak kezelésére, tarolasara,
rendeltetésszerii felhasznalasara.

A Szolgaltatd csak az alair6tol kozvetleniil, vagy elézetes hozzajarulasaval
gyljthet személyes adatokat és csak olyan mértékben, amely a tanasitvany
kiadasahoz sziikséges ¢és elégséges. Az adatokat az Eléfizeto beleegyezése
nélkiil nem lehet mas célra gytjteni, felhasznalni, valamint harmadik
személynek tovabbitani.

A Hitelesités-szolgaltatd a Szolgaltatas igénylése soran kitoltott adatlapok
adatait elektronikus forméban, a regisztracids egység a jelen szabalyzatban
meghatarozott azonositdsi eljarasok végrehajtasa soran az adatlapokat,
illetdleg az eljaras soran keletkezett okiratokat, papiron tarolja.

A Szolgéltatd a nyilvanos regisztracioés adatokat, tovabba a visszavont
tantsitvanyok nyilvantartdsat kozcélu tavkozld halozatok segitségével
barki szamara hozzaférhetd és folyamatosan elérheté modon kdzzéteszi.

A Szolgaltatd a Szolgaltatasokkal kapcsolatos elektronikus informaciokat -
beleértve az azok eldallitasdval Osszefiiggdket is, az elektronikus
alairashoz tartoz6 magankulcs kivételével, - és az ahhoz kapcsolddd
személyes adatokat a tanusitvany érvényességének lejartatol szamitott
minimum 6t évig, de legkésobb az elektronikus aldirassal, illetve az
elektronikusan alairt dokumentummal kapcsolatban felmeriilt jogvita
jogerds lezarasaig megdrzi. Szolgaltatd a megdrzési 1d0 lejaratat kovetd 3
hénapon beliil az informaciokat torli rendszerébdl, valamint ugyanezen
hatarid6ig olyan eszkozt biztosit, mellyel a kibocsatott tanusitvany
tartalma megallapithato.

Az El6fizetd a rola papiron nyilvantartott adatokba a rendes tizleti 6rdkban
a regisztracios egységben betekinthet.

4.2 Az ASZF médositasa

A Szolgaltato az ASZF-et és a HSzSz-t hatilyos szovegét kozzéteszi a
hitelesités-szolgaltatd és a regisztracids szervezet Internet honlapjan.

A Szolgaltatd jogosult a torvényben meghatarozott eltérést nem engedd
szerzOdési feltételeket egyoldalian mddositani. A mddositast a Szolgaltatd
a hitelesités-szolgaltatd és/vagy a regisztrdciés szervezet Internet
honlapjan a mddositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal kozzéteszi, €s
hirdetmény utjan — két orszagos napilapban — a modositas tényére kiilon is
koteles az Elofizetok figyelmét felhivni.
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4.3

43.1

4.3.2

Azok az Elofizetok, akik a modositast nem fogadjak el, jogosultak az
Eldfizetéi Szerzddést legkésobb a modositas hatalyba 1épésének napjatol
szadmitott tizendt napon beliil, tizen6t napos felmondasi iddvel felmondani.

A Szerz6dés felmondasa egyben a kiadott tanusitvany irdnti visszavonasi
kérelemnek is tekintendd ¢és a Szolgaltatd jogosult a tanusitvanyt
visszavont tanusitvanyokkal megegyezd modon kezelni.

Az Eléfizetoi Szerzodés megsziinése
A Szolgaltato és Eldfizetd kozotti Szerzédés megsziinik:

az Elé6fizetd elhaldlozasaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

a tanusitvany-visszavonaskor,

a tanusitvany érvényességi idejének lejartaval,

El6fizetd vagy a Szolgaltato altal kezdeményezett felmondasakor.

Az Eldfizetdi Szerzddés megsziinése tanusitvany visszavonasaval

A tanusitvanyok visszavonasra kerlilnek, ha aggaly merilt fel a
szabalyzatokban  felsorolt  feltételek  teljesiilésével  kapcsolatban.
Visszavonasi ok tobbek kozott:

a tanusitvanyhoz tartozé magankulcs biztonsagéanak sériilése;

hibas, vagy megvaltozott adatokat tartalmazo tanusitvany,

a tanusitvany alanyanak visszavonasi kérelme.

A visszavonasi kérelmet a regisztracios egységhez kell eljuttatni, mely a
visszavonasi jogosultsag és az indok ellendrzése utan a visszavonasi
kérelmet tovabbitja a hitelesités-szolgaltatd részére, amely visszavonja a
tanusitvanyt.

A regisztracios egység jogosult és koteles a visszavonasi kérelmet
benytjtd személyazonossagat, jogosultsagat és — ha a kezdeményezd nem
az Elo6fizetd — a visszavonas indokat vizsgalni.

A Szolgaltaté felfiiggesztheti a tanusitvany érvényességét arra az
idétartamra, mely alatt a kérdéses tanusitvany kibocsatasanak
koriilményeit vizsgalja.

A tanusitvany érvényessége sziinetel a felfliggesztés idOtartama alatt, a
visszavonds pillanatatdl pedig végérvényesen megsziinik.

Az FElobfizetd a tanusitvany visszavonasa utan koteles a magankulcs
megsemmisitésére.

A visszavont tanusitvanyok azonositéi a visszavont tandsitvanyok listajara
keriilnek. A listat a Hitelesités-szolgéltaté rendszeresen frissiti, a legijabb
valtozata Hitelesités-szolgaltatd adatbazisabol letolthetd. A lista a
visszavont tantsitvanyok sorszdm mezGit illetve a visszavonas okanak
kodjat tartalmazza, a Hitelesités-szolgaltatd elektronikus alairasaval
hitelesitve.

Tanusitvany lejarata
A tanusitvany a benne feltiintetett érvényességi lejartai hatarnap 24.

ordjaig érvényben van, amennyiben ezen id6pontig az Eldfizetd vagy
jogszeri  képviseloje nem  rendelkezik az  érvényességi  id6

GIRO Rt.-Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei

Verz. 1.1 7/18



meghosszabbitasarol, a tanusitvany érvényessége megszlinik. Egy
tanusitvany-érvényesség legfeljebb egy alkalommal hosszabbithato meg.
A lejarat elott allo tanusitvanyokrdl az Eléfizeto, illetdleg az Eldfizetd
jogszerli képviseldje részére, harminc nappal a lejarat hatarnapja elétt,
elektronikus formaban értesitést kiild a Hitelesités-szolgaltatd és/vagy a
regisztracios szervezet.

A lejart tanusitvany érvénytelen. A lejarattal nem enyésznek el azon jogok
¢s kotelezettségek, melyek a tanusitvany kérelmével, kibocsatasaval,
elfogaddsaval ¢és érvényességi 1don beliili jogszerli hasznalataval
kapcsolatosak.

5 Felek jogai és kotelezettségei

5.1 Szolgaltato kotelességei

A Hitelesités-szolgaltato és a regisztracios szervezet, egyiitt mint Szolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy mindenkor a Szolgéltatist szabéalyozo
hatalyos dokumentumokban meghatarozottak szerint jar el a tanusitvanyok
kezeléskor, amelynek keretében koteles kiillondsen az alabbiakra:

a Regisztracios Szervezet az Elofizetét a tanUsitvany igénylésekor
tajékoztatja aktualis arlistarol,

a Hitelesités-szolgaltatd mindenkor a regisztracids szervezet altal rogzitett
és részére tovabbitott, az Eldfizetd altal szolgaltatott adatok alapjan
bocsatja ki a tanusitvanyt, az adatokon valtoztatast nem eszk6zol.
Amennyiben a Szolgéltatd észlelése vagy megallapitdsa szerint az adatok
nem felelnek meg a valdsagnak, ezt a regisztracios szervezet utjan jelzi az
El6fizetd részére és kéri az adatok kiigazitasat. Az adatok pontositasaig,
kiegészitéséig a Szolgaltaté megtagadhatja a tantsitvany kiadasat;

a Szolgaltatd kotelezettséget vallal, hogy a hivatkozott dokumentumok
eldirasai szerint sziikséges ellendrzéseket képes a lehetd leghamarabb, de
legaldbb a tanusitvanyigénylésnek a hivatkozott dokumentumok eldirdsai
szerinti benytjtasat kovetd legfeljebb tizenot napon beliil megtenni;

a Hitelesités-szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a részére a
regisztraciés  szervezet 4ltal beadott  visszavondsi  kérelmeket
haladéktalanul de legkésébb 6t 6ran beliil feldolgozza,

Szolgaltatd a visszavont tanusitvanyok listajat legalabb négy oranként
kozz¢é teszi;

Szolgéltatd, az El6fizetd altal a regisztracios szervezethez eljuttatott
irasbeli kérelemére, 6t oran beliil koteles az Eléfizetd tanusitvanyainak
egyidejii visszavondsa mellett - torolni El6fizetd regisztracios adatait
nyilvanos adatbazisabol;

Szolgaltato koteles minden tdle elvarhatdt megtenni azért, hogy az altala
feligyelt rendszereinek folyamatos miikodését biztositsa;

Regisztracidos Szervezet koteles a lejard tanusitvanyokrol az Eléfizetd
részére legalabb 30 nappal a lejarat elétt, elektronikus formaban, értesitést
kiildeni ¢és kezdeményezni az El6fizetd tovabbi intézkedését a
tanusitvannyal kapcsoltban. Amennyiben az FEléfizeté a tanusitvany
lejartdig nem rendelkezik a Szolgaltaté felé, az esetben a szerzOdéses
jogviszony jelen dokumentum alapjan megsziinik;

Szolgéltatd a rendelkezésére bocsatott illetve tudomdsara jutott adatokat
harmadik személynek - jogszabalyi kotelezettség esetét kivéve - kizardlag
az érintett személyek beleegyezésével adhatja at. Az Eldfizetdé tudomasul
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veszi, hogy a tanusitvany nyilvdnos tanUsitvdnykonyvtarban kertil
elhelyezésre, amelyhez barmely harmadik személy hozzaférhet.

5.2 Szolgaltato jogai

A Szolgaltatd jogosult az EldfizetOknek a regisztracidhoz sziikséges, az
igényld lapon kiilon jeldlt, és az Eldfizetdi szerzédésben rogzitett adatait,
kiadott tanusitvanyaikat illetve a visszavont tanusitvanyok adatait a
Szolgaltatas céljainak elérése érdekében nyilvanossagra hozni, és sajat
vagy mas nyilvanos tantsitvanytarban tarolni.

A Szolgaltatd jogosult szerzOdésszegés - igy kiilondsen a hivatkozott
dokumentumok rendelkezéseinek megszegése — esetén, illetve
amennyiben kideriil, hogy az Elo6fizetd altal szolgéltatott adatok nem
felelnek meg a valdsagnak, vagy azok a tanusitvany kiadasa oOta
megvaltoztak, az éltala kiadott tanusitvanyt visszavonni,

A Szolgaltatd a regisztracioért, illetdleg a tanusitvany-kérelmek
elbiralasaért és kibocsatasaért jogosult szolgaltatasi dijat felszamitani.

5.3 Elofizeto kotelességei

Elofizetd az Eldfizetdi Szerzodés alairasaval illetve a Szolgaltatis-igénylés
benyujtasaval kotelezettséget vallal a HSzSz-ben és az ASZF-ben foglaltak
maradéktalan betartaséra, igy kiilondsen az alabbiakra:

e Eléfizetd elfogadja a HSzSz és az ASZF eléirasait,

e Eldfizeté a hivatkozott dokumentumokat attanulmanyozza, és azok
rendelkezéseit betartja kiilondsen az elektronikus aldiras megfeleld
hasznélataval, technikai feltételeivel és jogi kovetkezményeivel
kapcsolatosakat,

o FElofizeté a valdésagnak megfeleld adatot vagy adatokat szolgaltat a
Szolgéltatonak a Szolgaltatasok teljesitése soran,

o Eldfizeté a tanusitvany kiadasdhoz sziikséges adatok ellendrzése
érdekében Szolgaltatoval egylittmiikodik és mindent megtesz, hogy az
ellendrzés a lehetd leghamarabb befejezddhessen,

o Elofizet6 elismeri €s tantsitja, hogy a tanusitvanyban szereplé minden
adat egyetértésével és/vagy tudomasaval keriilt a tantsitvanyba,

e Az Eldfizetd a SzerzOdésben nyilvantartott barmely adataban
bekovetkezett valamennyi valtozast, a valtozds bekdvetkezését
kovetden legfeljebb 6t munkanapon beliil, bejelenti a regisztracios
egység részére. Amennyiben az adatvaltozas bejelentésének
elmulasztasa kart okoz, vagy emiatt a Szolgéltatot (akar a hitelesités-
szolgaltatot, akar a regisztracidos szervezetet) hatrany éri, ez
felmondasi okul szolgalhat Szolgaltato részére.

e Az Elo6fizetd kotelezettsége elmulasztasabol eredd karokért a polgari
jog altalanos szabalyai szerint felel.

e A tanUsitvany érvényességét befolydsolo illetve a tantsitvanyban
szereplo tények valtozasarol haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot,

e Az Eléfizetd a tanusitvanyt kizarolag torvényes célokra, az ASzSz-
ben, az ASZF-ben, az El6fizetdi Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen jogosult hasznalni,
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Alairasi és egyéb Szolgaltatas felhasznalasi tevékenységét ugy
végezni, hogy az ne sértse harmadik felek jogait,

Az El6fizetd nem jogosult a tanusitvanyban megadott nyilvanos kulcs
titkos parjat ujabb tanusitvdnyok vagy barmely mas formatumu
tanusitott nyilvanos kulcs, visszavonasi lista kiad4sara hasznalni,
Elofizetd elektronikus aldirast csak tanusitvanyanak érvényességi
ideje alatt és csak a hivatkozott dokumentumokban el6éirt médon
készithet,

Minden egyes elektronikus aldirdst, amely a tanusitvanyban szerepld
nyilvanos kulcs parjaval késziilt, a sajat elektronikus aldirdsanak
elismerni,

Tudomassal bir arr6l, hogy a fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus iratok az irdsba foglalds jogszabdlyi
kovetelményének megfelelnek,

Elofizetd koteles biztositani, hogy jogosulatlan személy ne férhessen
magankulcséhoz. Eléfizetd tudomdasul veszi, hogy magankulcsanak
védelme ¢és az elektronikus aldirds készitése kizardlag a sajat
felelossége, ezért ezzel - igy kiilondsen a magéankulcsanak illetéktelen
harmadik személyhez keriilésével - kapcsolatban a Szolgaltatdt
semmiféle feleldsség nem terheli,

Magankulcsat csak annak a személynek, entitasnak, vagy
szervezetnek a nevében hasznalni, amely a tantsitvanyban e mddon
meg van jeldlve,

Eléfizetd koteles magankulcsanak megsemmisiilését, elvesztését,
kompromittalodasat, illetéktelen személyhez torténd keriilését
haladéktalanul a regisztracids szervezetnek a regisztracids egység
utjdn  bejelenteni, egyben kezdeményezni a tanusitvanyanak
visszavonasat,

Eléfizetd koteles a mindenkor hatdlyos szolgaltatdsi dijakat
Szolgéltatonak megfizetni.

Az Elofizeto koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatot

az azonositdsdhoz sziikséges személyazonositd adatokrol, mas
személy (szervezet) képviseletében torténd alairasra jogositod
elektronikus alairas esetén a képviseletre, illetdleg alairasra jogosult
személy személyazonositdé adatair6l, a Torvény 2. szamu
mellékletének d) ¢és k) pontja szerinti adatokrdl, valamint a
cégadatokrol, tovabba mindezek valtozasarol;

az aldirds-létrehoz6 adatnak illetéktelen személy tudomésara jutasarol
vagy elvesztésérol;

az alairassal, vagy az igy alairt elektronikus dokumentummal, illetve a
tantsitvannyal kapcsolatban észlelt - kiilon jogszabdlyban, illetve a
Szolgaltatasi szabalyzatban meghatarozott - rendellenességrol;

a tanusitvannyal ellatott elektronikus dokumentummal kapcsolatos
jogvita megindulasarol.

Az Elo6fizetd az alairas-létrehoz6 adatot kizardlag az aldiras létrehozéasara
hasznalhatja, betartva a tanUsitvanyban jelzett esetleges egyéb
korlatozasokat is.
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5.4 Elofizeto jogai

El6fizeto a hivatkozott dokumentumokban foglaltak maradéktalan betartasa
illetve a mindenkor €érvényes arlista szerinti szolgaltatasi dijak megfizetése
esetén jogosult a Szolgaltatasok teljes korti igénybevételére.

Az Elofizeto kérheti a tanusitvany felfiiggesztését, illetve visszavonasat.

5.5 A Felek felelossége

5.5.1

552

Szolgaltato feleldssége

A Szolgaltatd felel6ssége, hogy az altalaban elvarhato magatartast
tanusitva, a targybani HSzSz és ASZF szabalyzatait betartsa,

A Hitelesitési-szolgaltatd felelés az Elofizetd felé a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges regisztracios egységek muikodéséért, ennek
keretében a Hitelesités-Szolgaltatd joga, kotelezettsége ¢és feleldssége,
hogy rendszeres 1dokozonként a regisztracios szervezetek targybani
miikodését ellendrizze, és az esetlegesen szabdlyzattol eltérd miikodés
esetén eldirja €s ellendrizze a szabalyszerii miikddés helyreallitasat

a) A Szolgéltatd azon bizonyitott vagyoni karokért, amelyek
felelosségi korében keletkeztek, kartéritést fizet a kovetkezd
kareseményenkénti fels6 hatarokkal:

b) A fokozott biztonsdgl, a maganszemély részére kiadott személyi
tanusitvanyok esetében 100,000 forint/tanusitvany, de Osszesen
legfeljebb 50.000.000,-Ft

c) a fokozott biztonsagu, szervezet kiadott tanusitvanyok esetében
250,000 forint/tanusitvany, de dsszesen legfeljebb 100.000.000,-Ft

d) a fokozott biztonsdgu, eszkoztanusitvanyok esetében 250.000
forint,/tanusitvany, de dsszesen legfeljebb 50.000.000,-Ft

Ha egy kareseménnyel kapcsolatban tobb jogosult megalapozott kartéritési
igénye meghaladja a fentieckben meghatarozott 6sszeget, akkor a kartéritési
igények megtéritése az Osszes kartéritési igénynek a jelen ASZF-ben
meghatarozott 6sszeghez viszonyitott aranyaban torténik.

A Szolgaltato a fenti kartéritési korlatozasokra tekintettel, azzal aranyosan
allapitotta meg szolgaltatasi dijait.

A "Teszt" megjelolésti tanusitvanyokért a Szolgéaltatdé nem vallal
feleldsséget, ezen esetben kartéritési kotelezettség nem terheli.

Hitelesitési-szolgaltato és a regisztracios szervezet felelésségének
elhatarolasa

A regisztracids szervezet ¢és az Elbfizetd altal kotott kiegeszitd
szerzOdésben foglaltak amennyiben azokra a jelen ASZF, vagy a
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5.6

Hitelesités Szolgaltatasi Szabdlyzat kiillon nem tér ki, kizardlag a
Regisztracios szervezet és Elbéfizetd jogviszonya és azért semminemil
feleldsség nem terheli a GIRO Rt-t.

az El6fizetd iranyaban, bizonyitott vagyoni kar esetén, amennyiben az a
Szolgaltatonak felréhatod, a hitelesitési-szolgaltatd koteles legfeljebb a
fedezeti 6sszeg erejéig, a jelen ASZF-ben az egyes tanusitvanytipusokhoz
rendelt kartéritési Osszeghatarokig — a regisztracids szervezet utjan —
helytallni.

A Hitelesités-szolgaltatd €s a regisztracids szervezet feleldsségi hatarat a
HSZSZ rogziti. A regisztracids szervezet helytallasi kotelezettsége a
hitelesités-szolgaltatd irdnydban az altala felligyelt regisztracios egységek
tekintetében, a hitelesités-szolgaltatd altal kartéritésként kifizetett teljes
0sszeg mértékeére kiterjed.

Amennyiben a kar a regisztracios szervezet és/vagy a regisztracios egység
érdekkorébe tartozod okbol érte Elofizetot (kiilonosen a HSZSZ-ben, a
regisztracids szervezet, vagy regisztracios egység részére meghatarozott
feladatok nem megfeleld teljesitése esetén), a hitelesitési-szolgaltatd az
altala az Elofizetd részére kifizetett kartéritést tovabbharitja az érintett
regisztracios szervezetre.

Szolgaltato felelossége harmadik személyek felé

Szolgéltato az érintett harmadik fél irdnyaban (alairas-elfogado) kartéritési
kotelezettséggel a szerz6désen kiviil okozott karokozas altalanos szabalyai
szerint felel, amennyiben az érintett harmadik fél bizonyitja, hogy az adott
helyzetben ugy jart el ahogy az altalaban elvarhato.

Vis major (kiilsé er6hatalom) kovetkeztében bekovetkezett karesemény
esetén a karosult felek mindegyike viseli sajat karat.

5.7 Eléfizeto felelossége

Az El6fizetd felelossége az aldiras-létrehozd adatot a téle elvarhatod
legnagyobb gondossaggal birtokolni.

5.8 Karenyhitési kotelezettség terheli az elektronikus alairas-

hitelesitésben érintett valamennyi résztvevot.

6. Dijak, fizetési feltételek, szamlazas:

Az elbfizetd altal fizetendd mindenkori érvényes szolgaltatasi dijakat az
Elofizetdi szerz6dés, annak modositasai, valamint a regisztracios szervezet
regisztracidés egységében kifliggesztett hirdetmény és a regisztracios
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szervezet Internetes honlapja tartalmazza. A regisztracios szervezetek
jogosultak — az altaluk nyujtott kiegészitd szolgaltatas szintjével aranyban
allo moédon — a szolgaltatds dijat regisztraciés szervezetenként eltérd
mértékben meghatarozni.

A Regisztraciés Szervezet ¢és az Elofizetd a fizetés modjaban és
feltételeiben kiilon allapodik meg.

Az Elo6fizet6 altal fizetendd elektronikus aldirds-hitelesitési szolgaltatas
dijelemei:

Tanusitvany kibocsatasi/megujitasi dij (igényléskor esedékes)
Tanusitvany nyilvanossagra hozatalanak dija (havonta esedékes)
Tanusitvany felfiiggesztési dij (alkalmanként esedékes)
Tantsitvany visszavonasi dij (alkalmanként esedékes)

Tanusitvany  felfiiggesztés visszavonasi dij (alkalmanként
esedékes)

ASANENENEN

Az aléiro-eszkoz dijait az alairdeszkoz tipusatol fiiggben a Regisztracios
szervezet hatarozza meg. Az alaird eszkoz biztositasa az El6fizetd részére
nem az ASZF, vagy a Hitelesités Szolgéltatdsi Szabalyzat keretében
torténik.

A kiilonboz6 tanusitvanyosztalyokra valamint az egyes
tanusitvanyosztadlyokon belill a kiillonb6z6 tipust tantsitvanyok dijai
eltérhetnek egymastol.

A Regisztraciés Szervezet a szolgaltatassal kapcsolatos dijakat az
igényléskor, majd azt kovetden iddszakonként, illetdleg alkalmanként
szamldzza Elofizetonek, amely dij tartalmazza a tanusitvany kiallitasaval,
fenntartasaval, esetleges megsziintetésével kapcsolatos, a HSzSz-ben
megjelolt valamennyi, az El6fizetd 4altal a Szolgéltatonak fizetendd
valamennyi dijat.

A regisztracios szervezet a hitelesitési-szolgaltato részére jard dijat havonta
— a GIRO Rt. altal a tényleges tevékenység alapjan kiallitott szamla
ellenében — koteles GIRO Rt. részére megtériteni.

A Szolgaltatd jogosult az arlistat egyoldalian modositani. A modositast a
regisztracids szervezet koteles az Internet honlapjan kozzétenni, arra kiilon
is felhivni a El6fizetok figyelmét, oly mddon, hogy a regisztracids egység a
valtozasrol a Szolgaltatast igénybe vevo Elofizetdket az altaluk megadott
elektronikus cimen értesiti.

Az arlista modositasa az Elofizetéi Szerzodés modositasanak mindsiil,
amely esetben az El6fizetdt megilletik az ASZF-ben a szerz6désmodositasra
meghatarozott jogok.

Az Elofizeto altal igényelt tanusitvany kiadasanak egyik feltétele, hogy az
Elofizetd altal fizetendd dij teljes mértékben kiegyenlitésre kertiljon.
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Az Elo6fizetd altal igénybe vett egyéb szolgaltatisok ellenértékét a
regisztracids szervezet a teljesitést kovetden jogosult leszamldzni Eldfizetd
részére.

Fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult évi 20% késedelmi kamatot
felszamitani, napi kamatszdmitassal. A késedelem szempontjabol minden
megkezdett nap egész napnak mindsiil.

Az Elo6fizeté1 Szerzédés mellékletében meghatdrozott szolgaltatdsi dijak
AFA nélkiili, netté arakat tartalmaznak. A szolgaltatds AFA koételes, az
AFA 6sszege a szamlaban felszamitasra keriil.

7. Kapcsolattartas, reklamaciok rendezése

7.1 Kapcsolattartas

Regisztracios szervezet az El6fizetdi igények teljesitésére — igy kiilonosen a
tanusitvanyigénylés benyujtasahoz és azzal kapcsolatban felmertild
problémék orvoslasara, megvalaszoldsara, reklamaciok tigyintézésére —
mind a hitelesités-szolgéltatd, mind a regisztracids szervezet honlapjan
kozzétett listdban feltiintetett helyszineken, a regisztracids egységekben
munkanapokon 08:00- 16:00 ora kozott, a rendes nyitvatartasi idében,
elsédleges tligyfélszolgalatot iizemeltet. Az Elofizetd az elsddleges
ligyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon vagy személyesen, illetve
levélben vagy elektronikus uton keresheti fel.

Az Elofizet6 a hitelesési-szolgaltato  altal milkodtetett kdzponti
ligyfélszolgdlatdhoz csak a regisztracidés egység, majd a regisztracids
szervezet Utjan — kozvetetten — fordulhat.

Az Elofizetdé a hitelesités-szolgaltatbhoz kozvetleniil csak a regisztracids
egység, illetdleg regisztracios szervezet tevékenységét érintd, nem orvosolt,
megalapozott panasz esetén fordulhat kozvetleniil.

Elofizetd téritésmentesen kérheti a regisztracios egység iigyfélszolgalatan:

v' HSzSz ot, (HSZSZ)
v’ ASZF et (ASZF),
v a mindenkor érvényes el6fizetdi dijtablazatot.

A hitelesités-szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak helye: 1054 Budapest
Vadasz u. 31., telefonszdma: 428-5600, nyitvatartasi id6: munkanapokon
9.00-16.00 oraig. A kozponti tligyfélszolgalat elektronikus levélcime:
kerdes@hiteles.giro.hu honlapja: www.giro.hu/hiteles

A kozponti tigyfélszolgalat az Eldfizetd kérelmét vagy panaszat koteles
érkeztetve atvenni és azt a kérelem vagy panasz elbirdlasdra jogosult
ligyintéz6hoz tovabbitani. A hitelesités-szolgaltatd az Eldfizetd altal

GIRO Rt.-Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei
Verz. 1.1 14/18



7.2

bejelentett hibakat harminc napon beliil koteles kivizsgélni, és amennyiben
sziikséges megkezdeni a hiba elharitasat.

Hibaelharitas

Szolgéltatd a részére beérkezd hibajelzések kivizsgalasat, a beérkezést
kovetden azonnal, de legkésébb 1 (egy) munkanapon beliil megkezdi.
Szolgéltatd a bejelentett hibdkat haladéktalanul, de legalabb a miiszakilag
indokolt hibaelharitasi hataridén beliil kijavitja.

Amennyiben Szolgaltat6 a hiba bejelentéstdl szamitott 30 (harminc) napon
beliil nem tudja a sajat érdekkorében felmeriilt hibat elharitani, az esetben
El6fizetd jogosult az Eldfizetdi Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.
Szolgaltato ilyen esetben, az Elofizetd részére visszatériti az altala az adott
idészakra a szolgaltatasért fizetett dijat. FElofizetd, amennyiben ez
sziikséges, koteles egylittmiikddni Szolgéaltatbval a hiba elharitasa
érdekében.

Amennyiben a felmeriilt hiba nem Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel, az
esetben is a tdle elvarhatd modon koteles egytlittmiikddni a hiba elharitasat
végzo személyekkel illetve szervekkel.

8 Titoktartasi kotelezettség

A Szolgaltatd és az Elofizetdé kotelezettséget vallalnak arra, hogy eltérd
megallapodas, illetve szerzOdéses rendelkezés hidnydban, a kozottik
1étrejott Elofizetdi Szerzodés teljesitése soran:
barmely modon, akar a masik fél, akar érintett fél altal tett, tudomasukra
jutott, a Szolgaltatassal Osszefiiggd — ha a Szolgaltatd ellenkez6 modon
nem jeloli — barmely kozlés, adat, tény és egyéb informacio,
illetve a masik fél részére eljuttatott illetve az altala megkapott iratok
tartalma vonatkozasdban mindkét felet titoktartasi kotelezettség terheli, és
azokat bizalmas iizleti informacioként kezelik az Eldfizetdi Szerzddés
fennallasa alatt és azt kdvetden is, idobeli korlatozas nélkiil.
Egyik szerz6dé fél sem jogosult a Szerzddés teljesitése kapcsan
tudomasara jutott barmely adatot, tényt, informdaciot, tervet vagy
dokumentumot a masik fél eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik
személynek atadni.

A felek jelen pont megszegésével okozott karért a polgari jog altalanos
szabalyai szerint felelnek.

9 Jogkikotés, jogvitak esetén kovetendo eljaras

A szerz6do felek kolesondsen megéllapodnak abban, hogy az Eldfizetdi
Szerz6désbol eredd jogvitdikat mindenkor megkisérlik békés, targyalasos
uton rendezni.

Amennyiben a Felek kozotti egyeztetés annak megkezdésétdl szamitott
harminc napon beliil nem vezetne eredményre, arra az esetre a Felek
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kolcsonosen alavetik magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett
szervezett Allandd Valasztottbirdsag kizarolagos illetékességének. A
Vilasztottbirdsagi eljards nyelve a magyar, az eljarasban irdnyadd jog a
mindenkor hatalyos magyar anyagi és eljarasjog. Az eljaré birék szama:
harom

Az Eléfizetdi Szerzédésben, az ASZF-ben nem, vagy nem kelld mélységben
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései irdnyadok, kiilonods tekintettel az elektronikus aldirasrol szo616
2001. évi XXXV. Torvény rendelkezéseire.

Az ASZF és az El6fizetdi Szerz6dés egyes eldirasai esetleges ellentmondasa
esetén
e amennyiben az El6fizetéi Szerzédés az ASZF-ben szabalyozott eldirasnak
mond ellent, abban az esetben az ASZF el6irasai a meghatarozok.

10 Fogalmak, meghatarozasok

A jelen fejezet nem ismétli a Torvényben, a Kormanyrendeletben és a
Miniszteri rendeletben leirt fogalmakat, mert a HSzSz €s jelen ASZF azokat
ugyanolyan értelemben hasznalja.

e Aldiras-ellenérzé adat: Olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai
nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus iratot vagy dokumentumot
megismerd személy az elektronikus alairas ellendrzésére hasznal.

e Aldiras-létrehozo adat: Olyan egyedi adat (jellemzden kriptografiai
magankulcs), melyet az aldird az elektronikus aldirds létrehozasahoz
hasznal.

e Alairas-létrehozo eszkoz: Szoftver vagy hardver, melynek segitségével
az alair6 az aldiras-létrehoz6 adatok felhasznalasaval az elektronikus
alairast létrehozza.

e Alairas-létrehozo rendszer: Az a rendszer, illetve alkalmazas az
alairas-létrehozéasi kornyezeten beliil, amelyik egy aldiras-1étrehozé
eszkozt hasznal fel elektronikus alairas 1étrehozasahoz.

e Aldird: Az a természetes személy, akihez a hitelesités szolgaltato altal
kozzétett alairas-ellendrzd adatok jegyzéke szerint az alairds-ellendrzo
adat kapcsolodik.

e Alair6 kornyezet: Az a fizikai és logikai kdrnyezet, melyben az alirési
folyamat lezajlik, és amely egy aldiras-1étrehozd rendszert tartalmaz
egy aldirds-létrehoz6 eszkozzel, az aldiroval és az aldird altal kezelt
rendszerelemekkel.

o Biztonsagos alairas-létrehozo eszkoz: Az elektronikus aldiras torvény
1. szamu mellékletében foglalt kvetelményeknek eleget tevd aléirds-
1étrehozo eszkoz.

e Biztonsagos kornyezet: Olyan fizikai kornyezet, mely védett
illetéktelen hozzaféréstdl, és bizonyos mértékig tlz, viz és egyéb
katasztrofaeseményektdl, egyéb erdszakos behatasoktol.

o [Elektronikus alairas: elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol
logikailag hozzarendelt ¢és azzal elvalaszthatatlanul Osszekapcsolt
elektronikus adat, illetdleg dokumentum.
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o [Ellendrzési 1épések: Az elektronikus aldiras ellendrzésekor kotelezden
elvégzendd miiveletsor.

o Elofizet6: Az a személy vagy szervezet, amely Szolgaltatéval érvényes
elofizetdi szerzddéssel rendelkezik hitelesités-szolgaltatds igénybe
vételére, és igy a Szolgaltatd altal kiadott tanusitvany tulajdonosanak
tekinthetd.

e Erintett fél: Az elektronikus dokumentum fogaddja, aki egy adott
tanusitvanyon alapul6 elektronikus alairasra hagyatkozva jar el.

o Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: Elektronikus alairas, amely
megfelel a kovetkezd kdvetelményeknek:

v’ alkalmas az alir6 azonositasara és egyediilalloan hozza

kotheto,

v' olyan eszkbzzel hoztak létre, amely kizarolag az alair6
befolyasa alatt 4ll,

v' a dokumentum tartalmdhoz technikailag olyan modon
kapcsolodik, hogy minden - az aldirds elhelyezését
kovetben az iraton, illetve dokumentumon tett - modositas
érzékelhetd.

o Hitelesités szolgaltatéo: Személy (szervezet), amely a hitelesités
szolgaltatas keretében azonositja az igényld személyét, tanusitvanyt
bocsat ki, nyilvantartasokat vezet, fogadja a tantsitvanyokkal
kapcsolatos valtozdsok adatait, valamint nyilvdnossagra hozza a
tanusitvanyokhoz tartozé szabalyzatokat, az alairas-ellenérzo adatokat
¢€s a tanusitvany visszavonasi listat.

o Igényld: Az a személy vagy szervezet, amely Szolgéltatohoz fordul a
hitelesités-szolgaltatas igénybe vétele céljabol.

e Kompromittalédas: Az az eset, amikor az alairast létrehoz6 eszkoz
hasznalatara, illetve az aldirds elhelyezésére arra nem jogositott
személy képessé valik.

o Kozpont: Szolgéltatd azon egysége, mely a hitelesités-szolgaltatas
hitelesitd kulccsal folytatott tevékenységét végzi. A kdzpont fizikailag
egy telephelyre koncentraltan, védett, biztonsagos koriilmények kozott
mitkodik.

e (Kriptografiai) Kules: Kriptografiai transzforméciot vezérld egyedi
digitalis jelsorozat, amelynek ismerete az elektronikus aldiras
eléallitasahoz, illetdleg ellenérzéséhez sziikséges.

o Kiriptografiai modul: Hardver alapii biztonsagi megoldés, amely
alkalmas beépitett eljarasok segitségével biztonsagos kulcsgeneralasra
és tarolasra.

e Kulcshordozé eszkoz: Alairds-létrehozo adat taroldsara szolgalod
eszkoz.

e Magankulcs aktivalasa: A magéankulcs aktivalasa az a folyamat,
melynek sordn a jogosult — kiilonb6zd azonositd elemek pl. jelszo, PIN
kéd megaddsdval — engedélyezi, hogy a leolvasdba helyezett
magankulcs megkezdje tizemszerti miikodését. Az aktivalas altalaban a
magankulcsot igényld aldird6 kornyezetben (dokumentum aldiro-,
levelezd rendszer) torténik, ¢és érvényes lehet a visszavondsig
(deaktivalasig) illetve egyszeri hasznalatra.
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e Magankulcs deaktivalasa: A magankulcs deaktivaldsa az a folyamat,
melynek sordn a magankulcs iizemszerii milkodése megsziintetésre
keriil. Ez olyan kulcshordoz6 esetén, amikor a kulcs ilizemszert
mikodés soran nem hagyja el a kulcshordoz6 eszkozt, torténhet a
kulcshordozd olvasobol torténd eltavolitasaval, mas esetekben a
kulcshordozé eszkoz aldird kdrnyezetbdl valo eltavolitdsaval, vagy az
alkalmazasbol valo kilépéssel.

e Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktira: Az elektronikus alairés
létrehozasara, ellendrzésére, kezelésére szolgald, aszimmetrikus
kulcspart  alkalmazé  infrastruktira, beleértve a  mogottes
intézményrendszert, a kiilonboz6 szolgaltatokat és eszkozoket is.

e Regisztracios szervezet: Pénziigyi Intézmények, a Magyar Nemzeti
Bank, a Magyar Allamkincstar, a KELER Rt. amennyiben a Hitelesités
szolgaltatasra a GIRO Rt.-vel kiilon szerzddést kotottek. Az aktudlis
listat lasd a www.giro.hu/hiteles/partner weboldalon.

e Regisztracios egység: a Regisztracids szervezet azon szervezeti
egysége(i), amely(ek) az Eldfizetovel kozvetlen kapcsolattartds utjan
egylittmiikddve teljesiti, illetéleg gyakorolja a HSzSz-ben, illetdleg az
ASzF-ben meghatarozott jogait és kitelezettségeit.

e Regisztracios adatok: Azon informaciok Osszessége, amelyeket a
Szolgaltato a tanusitvanykiadas érdekében Elofizetdrol begyijt.

e Szolgaltatas: FElektronikus aldiras hitelesités-szolgaltatas (roviden:
hitelesités-szolgaltatas) ¢s aldiras-létrehozo adat eldallitasa és
elhelyezése az alairas-1étrehozo adatot tarold eszkozon.

o Hitelesitési Szolgaltatasi szabalyzat: A hitelesités szolgaltato
tevékenységével kapcsolatos részletes eljarasi és egyéb muikodési
szabalyokat tartalmazé nyilvanos dokumentum.

e Szolgaltato: A GIRO Rt. és hitelesitési szolgaltatdsban tevékenyen
részt vevo regisztracios szervezetek.

e Tanusitvany: A hitelesités szolgaltato altal kibocsatott igazolas, amely
az alairas-ellendrz0 adatot az elektronikus alairasrol szold torvény
szerint egy meghatarozott személyéhez kapcsolja és igazolja e személy
személyazonossagat.

e Tanusitvanyok osztalyai: A tanusitvinyok megbizhatésaga szerinti
megkiilonboztetés. A kibocsatast megel6zé ellendrzéd  1épések
biztonsagossaganak jelzésére is szolgal (a jelenleg létezd osztalyok:
Szolgaltatoi, fokozott biztonsagu, teszt).

e Tantsitvany tipus: A tantsitvanyok megkiilonboztetése az alkalmazo
kozosség €s/vagy az alkalmazéas modja alapjan.

e Tanusitvany visszavonasi lista: Valamely okbdl visszavont, azaz
érvénytelenitett tanusitvanyok azonositoit tartalmazo elektronikus lista,
amelyet a hitelesités szolgéltatd bocsat ki.

GIRO Rt.-Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatas Altalanos Szerzédési Feltételei
Verz. 1.1 18/18



