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1 Bevezetés

A GIRO Zrt. szerz8déses partnereivel elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatas keretében
nem mindsitett hitelesités-szolgaltatast és az alairas-létrehoz6 eszkdzon alairas-létrehozé adat
elhelyezését nyujtia. A Szolgaltatdé a hitelesités szolgaltatas keretében az Eléfizetével
szerz6dést kot és az Elbfizetd altal meghatarozott Alairok részére elektronikus alairas
Iétrehozasara alkalmas tanusitvanyt bocsat ki. A tanusitvany hitelesen 6sszekapcsolja az

azonositott Alairét és az altala birtokolt alairas-létrehozé adatot.
Ennek keretében:

e Aregisztracio soran hitelt érdemléen azonositja az igényldket.

o A regisztralt Ugyfelek részére elektronikus alairds készitésére alkalmas kulcsokat és az
ezek Ugyfélhez tartozasat igazol6 tanusitvanyt készit és helyez el egy intelligens kartyan.

e A kiadott tanusitvanyokrdl nyilvantartast vezet, melynek elérhetéségét biztositja annak
érdekében, hogy az alairt dokumentumot elfogadé azt ellenérizni tudja.

e Amennyiben az tgyfél azt kéri, vagy vélelmezhetd, hogy a tanusitvanyon szerepld kulcs
kompromittaléodott, a tanusitvany érvényességét felfliggeszti, illetve visszavonja. A
felfliggesztés kérését tobb maodon is lehetdvé teszi.

e Avisszavont tanusitvanyok listajat rendszeresen publikalja.

e A lejarati idén belll lehetéséget biztosit a megvaltozott adatok mddositasara, illetve a
lejarat végén annak meghosszabbitasara.

o MUkddését nyilvanos szabalyzatokban irja le, hogy minden fél meggy6z8dhessen arrdl,
hogy milyen mértékben bizhat meg a tanusitvanyban szerepl6 adatokban.

e Ezen lehet6ségeket maganszemélyek és szervezetek szamara is biztositia annak

érdekében, hogy azok sajat maguk illetve eszkdzeik adatait is tanusittatni tudjak.

1.1 Osszefoglalas

1.1.1 Szabalyzat célja

Jelen dokumentum célja, hogy O6sszefogja azokat az el6irasokat és informaciokat, melyeket a
Szolgaltatassal valamilyen médon kapcsolatba keriilé Feleknek tudni érdemes. Biztositja a

Szolgaltatd miikodésének atlathatésagat, s lehetévé teszi a felhasznalok szamara, hogy
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megallapitsak azt, hogy az ismertetett gyakorlat, valamint a kibocsatott tanusitvanyok
mennyiben felelnek meg az elvarasaiknak. A GIRO Zrt. nem mindsitett elektronikus alairas-
hitelesitési szolgaltatasa Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzata (réviden HSZSZ), a GIRO Zrt.
Nem Mindsitett Elektronikus Alairas Hitelesités Szolgaltatasanak Altalanos Szerzédési Feltételei
(réviden ASZF) és egyéb, a Szabalyzatban hivatkozott dokumentumok tartalmanak
megismerése utan, a tanusitvany elfogaddinak egyértelmiien meg kell tudni allapitani a
tanusitvany kezelésének maodjat, az altala garantalt biztonsag mértékét és az erre vonatkozo

technikai, Uzleti és pénzigy garanciakat, jogi felel6sség vallalasokat.

1.1.2 Szabalyzat tartalma

A Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat a Bevezetés fejezetben ismerteti a Szolgaltatoval
kapcsolatos adminisztrativ adatokat; eligazitast ad a dokumentum szerepét és a szolgaltatas
mibenlétét illetden; megnevezi azon szabvanyokat, ajanlasokat és el6irasokat, melyeket a
szabalyzat formai megjelenésében és tartalmilag kdvet, felsorolja a szabalyzat alapjan
kibocsathaté tanusitvany osztalyokat és tipusokat; ismerteti a szabalyzat egyéb
dokumentumokhoz val6 viszonyat, tajékoztatast ad a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasokral,

és ezek alkalmazdi k6zosségérdl.

Az Altalanos rendelkezések fejezet tajékoztat a Szolgaltaté és annak egységeinek, valamint a
szolgaltatassal kapcsolatba kerll6 szerepléknek a kotelezettségeirdl, jogairdl, felelésségérdl és
ennek korlatozasardl. Felsorolja a Szolgaltaté altal publikalt informaciokat, dokumentumokat és
adatokat a publikalas helyével, gyakorisagaval és elérhet8ségével, s az esetleges
korlatozasokkal, valamint az informaciok hasznalatara vonatkozd koévetelményekkel;
Osszefoglald jellegl felvilagositast ad a Szolgaltatd altal kezelt adatokrdl, az adatkezelés
céljardl, a kozzétett adatokrdl és azok jogalapjardl, az egyes adatok torlési hataridejérél;

ismerteti a Szolgaltaté dnkéntes tanusitasaval kapcsolatos informacidkat.

Az Azonositas és hitelesités fejezet a tanusitvanyok igényléséhez kapcsolodo elbfizeti
regisztracio menetét ismerteti, a regisztracidéval kapcsolatos tajékoztatassal, a regisztracios
adatok Osszegylijtésével, és egyéb részletekkel. A kezdeti regisztracid kapcsan felsorolja az
elnevezés soran kovetett szabvanyokat és szabalyokat, a kilénb6z8 névformatumok
ertelmezését, a nevek egyediségének biztositasat, a név igénylési vitak feloldasat; leirja a
tanusitvany megujitasanak kérelmezését, hitelesitését elbiralasat és a megujitas menetét;
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valamint kifejti a tanusitvany visszavondsanak kérelmezését, hitelesitését, elbiralasat, és

végrehajtasat.

Az Uzemeltetési kdvetelmények fejezet leirja a Szolgaltatd altal kdvetett gyakorlatot és
tamasztott kdvetelményeket a tanusitvanyok igénylése, kibocsatasa, elfogadasa, felfliggesztése
€s visszavonasa, és kezelése Kkapcsan; tajékoztat a szolgaltatas megsziinésének
korilményeir6l, a Felek ez esetre vonatkozd jogairdl és kotelességeirdl, a tanusitvanyok
kezeléserdl, az El6fizetdk értesitésérdl, és az archiv adatok kezelésére vonatkozo eljarasokrol;

valamint ismerteti Szolgaltatdé napldzasi, archivalasi és katasztrofa elharitasi eljarasait.

A Hitelesitési Szervezetre vonatkozé Fizikai, eljarasrendi, és human biztonsagi szabalyozasok
fejezet leirja azokat a szabalyokat, melyek a szolgaltatas kornyezetének, a bizalmi
tevékenységek végzésének és a megfelelé munkatarsak rendelkezésre allasanak biztonsagi

el6irasait hatarozzak meg.

A Technikai szabalyozasok fejezet ismerteti a kulcs-parok generalasanak, a privat kulcs
cimzetthez juttatasanak, a Hitelesit§ Szervezet nyilvanos kulcsanak a felhasznaldékhoz valé
eljuttatasanak szabalyait, s a kulcsokkal kapcsolatos technikai kdvetelményeket. Megadja a
Szolgaltatd és az Eléfizeték privat kulcsanak védelmére vonatkozd eléirasokat, a privat kulcs
kriptografiai modulba helyezésének madjat, aktivalasat, deaktivalasat és megsemmisitését.
Tajékoztatast ad a kulcs-parok kezelésének egyéb aspektusairdl, mint példaul a nyilvanos kulcs
archivalasara vonatkozo el6irasokrol, vagy a nyilvanos és privat kulcs felhasznalasi idejérdl;

Yy

védelmét; valamint IT és halézati biztonsagi, életciklus technikai eljarasokat ismertet.

A Tanusitvany és kulcsvisszavonasi profil fejezet ismerteti a kiadott tanusitvanyok alap és
opcionalis mezéit, a tanusitvany felépitését, az egyes mez6k tartalmat, a tanusitvanyban

alkalmazott névformatumokat, ezekre vonatkozé koétdttségeket.

A Specifikacidé adminisztracid fejezet ismerteti a szolgaltatast meghatarozé kapcsolodo

dokumentumok valtozatasanak, elfogadtatdsanak és publikalasanak szabalyait.

A Meghatarozasok fejezet a jelen szabalyzatban hasznalt, kifejezések értelmezését,

magyarazatat tartalmazza.
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1.1.3 Alkalmazott szabvanyok

A Szabalyzat, az IETF RFC 2527 szabvany egyes fejezeteinek részletes kidolgozasaval készlilt,
és felhasznalja az ETSI TS 101-456, az ITU X.509, RFC 3039, RFC 2527, RFC 3647, RFC
3280, ETSI TS 102 042, ETSI TS 102 280, ETSI TS 101 456, valamint az ABA és a CARAT
Guidelines egyes ajanlasait..

Az alkalmazott jogszabalyok (nem taxativ) felsoroldsa a 2.4.1 pontban talalhaté.

1.2 Azonositas

Jelen dokumentum teljes neve: GIRO Zrt. nem mindsitett Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzata.
A Szolgaltaté egyes dokumentumaiban Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzatként vagy HSZSZ-
ként, e dokumentumon belll Szabalyzatként térténik ra hivatkozas.

regisztracios szam: FA 7717-1/2001

Verzio: 2.3

Szabalyzat hatalyba lépése: 2007. augusztus 31.

1.3 Kozosség és alkalmazhatésag

A Szabalyzat keretei kozdétt a Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyok alkalmazoi
kézossége: a GIRO Zrt., mint Hitelesités Szolgaltatdé és a GIRO Zrt.-vel elektronikus alairas
hitelesitésre szerzddéses jogviszonyt létesiték, igy elsédlegesen a Pénzlgyi Intézmények,
(beleértve a Magyar Nemzeti Bankot, a Magyar Allamkincstart, a KELER Zrt.-t), az
allamigazgatasi, allamhatalmi szervek és testlletek, a nonprofit szervezetek (tovabbiakban
egyuttesen Intézmény, illetve Intézmények), valamint ezen Intézmények munkatarsai, ligyfelei
(El6fizeték, Alairdk) valamint ajanlas erejéig a szolgaltatassal készllt elektronikus alairast
fogadé Erintett felek (1.3.4.3 pont).

1.3.1 Hitelesitd Szervezet

A Hitelesit6 Szervezet a Hitelesités Szolgaltatd kozponti eleme, amely tanusitvany létrehozas és
egyéb tanusitvany-menedzsment feladatokat lat el. A Hitelesitd Szervezetet a Hitelesités
Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd) jelen Szabalyzat, és egyéb nyilvanos elbirasok, és

eljarasrendek szerint Gzemelteti.
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1.3.2 Teljesitési Segéd (Regisztraciéos Szervezet)

A Szolgaltatd feladatai eredményes megvaldsitasa érdekében koézremikodd, Teljesitési
Segédet vesz/vehet igénybe. A Teljesitési Segéd a Szolgaltatoval létesitett Egyuttmikddési
Megallapodas alapjan latja el a hitelesitési szolgaltatas azon elemeit, amelyek az El6fizeték
adatainak regisztracidjaval, ellenérzésével, az igényl6 azonossaganak megallapitasaval, a
tanusitvany kérelmek Osszeadllitasaval, az adatok Hitelesit6 Szervezethez torténd
tovabbitasaval, az El6fizetbk részére toérténd Ugyfélszolgalat Uzemeltetésével, valamint a
jarulékos, a tanusitvany menedzsmenttel dsszefiiggéen feladat-, és hataskorébe tartoznak. A

Regisztraciés Szervezet a teljesitésbe altala nevesitetten bevont szervezeti egységei

Regisztraciés Egység — utjan latja el feladatait. A Teljesitési Segéd tevékenysegéért a
Szolgaltaté a Ptk. 315. §-a alapjan vallal felel6sséget.
Teljesitési Segéd a Szolgaltatdé nevében és képviseletében, meghatalmazas alapjan jogosult az

El6fizetéi Szerz6dés alairasara.

A Teljesitési Segéd (a tovabbiakban Regisztracios Szervezet) tevékenységét a Szolgaltato jelen
Szabalyzat és egyéb targybani eléirasok (Altalanos Szerzédési Feltételek, El6fizetsi Szerzédés,

Egyuttmikodési Megallapodas) és eljarasrendek szerint felugyeli.

1.3.3 Szabalyozo6 Szervezet

A Szabalyozé Szervezet a Szolgaltatdé altal Iétrehozott szervezet, amely a szolgaltatassal
kapcsolatos szabalyzatok kialakitasaért, elfogadasaért, adminisztraciojaért felel6s.

A Regisztracios Szervezet altal létrehozott szabalyokat Szabalyozé Szervezet ellenérzi a
Szolgaltatd szabalyzatainak, szerz6désének és Uzletpolitikajanak valé megfeleléség

szempontjabol.
1.3.4 Felhasznaldk

1.3.4.1 Elbfizetd

El6fizetd a Szolgaltatdval, az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint szerzédéses

viszonyban allé felhasznald, aki szamara a Szolgaltaté tanusitvanyt bocsat ki.

1.3.4.2 Alairé

Az a természetes személy, akihez a Hitelesités Szolgaltaté altal kdzzétett alairas-ellenérzé

adatok jegyzéke szerint az alairas-ellen6rzé adat kapcsolodik.
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1.3.4.3 Erintett fél

Az Erintett fél a Szolgaltatéval - ezen minéségében - szerzédéses viszonyban nem &llé személy,
vagy szervezet, amely az elektronikus dokumentum fogadodja, és egy adott tandsitvanyon
alapulo elektronikus alairasra hagyatkozva jar el. Jelen szabalyzat az ,érintett félre” kotelezé
el6irasokat nem tartalmaz, ,érintett fél” emlitésének célja a szolgaltatassal késziilt elektronikus

dokumentumot fogadd harmadik (érintett) fél tajékozddasat szolgalja.

1.3.5 Alkalmazhatésag

1.3.5.1 Szabalyzat hatalya

A Szabalyzat id6beli hatalya: A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsag altal kiallitott,

a modositott okirat nyilvantartasba vételét elrendel® hatarozat kézhezvételét kdvetd kozzétételtsl
szamitott 30. (harmincadik) nap. A dokumentum moddositasaval, illetéleg a tevékenység

megszuntetésével e dokumentum hatalya megszinik.

A Szabalyzat személyi hatalya: A Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat személyi hatalya az

alkalmazé Kozosségre terjed ki (az ,érintett fél” kivételével, akire vonatkozéan a Szabalyzat

ajanlas erejével bir).

1.3.5.2 Szolgaltatas szintje
A Szolgaltaté jelen Szabalyzatot és egyéb dokumentumokat atadta a hataskorrel és

illetékességgel rendelkez6 hatdésdg részére nem mindsitett szolgaltatas Hitelesitési

Szolgaltatoként torténé nyilvantartasba vétel céljabol.

A Szolgaltaté az Eat. szerinti mindsitett biztonsagu szolgaltatast nem nyuijt.

A szolgaltatas auditalasat a Hitelesités Szolgaltatd a 2.7 pontnak megfeleléen latja el.
A szolgaltatas rendelkezésre allasa éves szinten 98%, ezen bellll pedig az eseti ledllasok

id6étartama munkanapokon nem haladhatja meg a 24 6rét.

1.3.5.3 Tanusitvanyok alkalmazhatésaga

A Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyok és magankulcsok az Eléfizeté és az Erintett fél
kozott az elektronikus adatcsere soran hasznalt Uzenetek, dokumentumok hitelesitésére

kerlltek kibocsatasra. A Szolgaltatdo altal kibocsatott eléfizetéi tanusitvanyok jogszeriien
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kizardlag a Szolgaltatd altal meghatarozott célra hasznalhatéak az Altalanos Szerzédési
Feltételek, a Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat illetve az Eléfizet6i Szerzédés feltételeinek

elfogadasa utan.

1.4 Tanusitvanyok osztalyai és tipusai

Szolgaltaté az Eléfizetbk részére tanusitvanyokat bocsat ki. Ezen kibocsatott tanusitvanyok az
1.3.5.3 Tandusitvanyok alkalmazhatésaga fejezetben meghatarozott célokra hasznalhatok. A
kibocsatott el6fizetéi tanusitvanyok legalabb 1 (egy), legfeljebb 2 (kettd) évig érvényesek. Az
érvényesség kezdete a tanusitvany elhelyezésének napja a Szolgaltatdé Tanusitvanytaraban,
lejarata az érvényesség utolsé napjanak 24. oraja. Ezen id6szak alatt az El6fizetd kérésére,
illetve egyéb okok miatt a tanusitvanyok ideiglenesen felfliggesztheték, illetve véglegesen
visszavonhatok a Regisztraciés Szervezeten keresztil. A tanusitvanyokat és a visszavont
tanusitvanyok listajat a Szolgaltatd tandsitvanytar szolgaltatdson keresztll elérhetévé teszi,

mind az Elfizetd, mind az Erintett fél részére.

Szolgaltatonal harom hitelesitési osztaly mikoédik. Az egyes hitelesitési osztalyok — tdbbek
kozott - az azonositds menetében, és ezaltal a tanusitvany és az Alaird kozotti egyértelmi
megfeleltethetéség szintjében térnek el. Eléfizeté egyéni mérlegelési joga, hogy meghatarozza,

melyik osztalyba tartozo tanusitvanyt alkalmaz egy adott célra.

Az egyes tanusitvanytipusoknal alkalmazott azonositasi eljarast, felel6sségvallalast,
kotelezettségeket és dijakat részletesen, illetve specifikusan a vonatkozé Hitelesitési Rend,

illetve az Eléfizetdi Szerz6dés tartalmazza.

1.4.1 Tanusitvanyok osztalyai és tulajdonsagaik

Szolgaltatd nem mingsitett-, szolgaltatdi-, és teszt osztalyd tanudsitvanyokat bocsat ki. A
szolgaltatdi és teszt osztalyu tanusitvanyok kibocsatasat és kezelését Szolgaltaté nem nyilvanos
szolgaltatas keretében végzi. Jelen Szabalyzat a nem minésitett osztalyba tartozé tanusitvanyok

kezelését irja le.
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1.4.1.1 Nem mindsitett tanusitvanyok

A nem mindsitett tanusitvany olyan személyeknek, szervezeteknek vagy eszkdzdknek kiadott
tanusitvany, amely alanyat szigoru ellen6rzési lépések soran azonositotta a Szolgaltato.
Hasznalata pénzligyi tranzakcioknal, utasitasoknal és informaciék eredetiségének és

sértetlenségének ellenérzésénél ajanlott.

A nem mindsitett tanusitvany tovabbi biztositékokkal szolgal az El6fizet6 személyazonossagat
illetéen azaltal, hogy megkdveteli a személyes (fizikai) megjelenést a Regisztracios
Szervezetnél. Regisztracios Szervezet a hitelesitési kérelemben feltiintetett adatokat és
tényeket a bemutatott okmanyok alapjan ellenérzi.

1.4.1.2 Szolgaltatéi osztalyu tanusitvanyok

A Szolgaltatoi tanusitvanyok kibocsatasanak célja, hogy a szolgaltatast megvalésité informatikai
alkalmazas(oka)t kezeld munkatarsakat egyértelmiien azonositsa valamint, hogy az egyes
miveletek soran keletkezé elektronikus Uizenetek biztonsagarol gondoskodjon.

A Szolgaltatéi tanusitvanyokat a Szolgaltatoi osztalyu Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzatban
foglaltak szerint bocsatja ki a Szolgaltato.

Ezeket El6fizeté nem igényelheti.

1.4.1.3 Teszt osztalyu tanusitvanyok
Teszt tanusitvanyokat Szolgaltatd kizardlag tesztelési célokbdl ad ki, azt El&fizetd nem
igényelheti. A Szolgaltato ilyen tanusitvanyok esetében nem végez entitéds-azonositast. A teszt

tanusitvanyban talalhaté informacio nem ellenérzétt informacionak tekintendd.

1.4.2 Tanusitvanytipusok

A Szolgaltaté a kovetkez6 alfejezetekben ismertetett tipusu tandsitvanyok kiadasat végzi. Az
egyes tipusokra vonatkozo6 egyedi szabalyzasok a Hitelesitési Rendben talalhatdak.
A tanusitvanyok felhasznalasanak joghatasairdl az Altalanos Szerzédési Feltételek

megnevezési dokumentum rendelkezik.

1.4.2.1 Személyes tipusu tanusitvanyok

Szemeélyes tipusu tanusitvanyokat természetes személy igényelhet a sajat nevében.

El6fizetének az igénylé személy szamit, s 6 az Alairé is.
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1.4.2.2 Szervezet tipusu tanusitvanyok

Szervezet tipusu tanusitvanyokat a szervezet képviselje igényelhet sajat, vagy munkatarsa,
tagja, megbizottja szamara. A szervezet - tdbbek kodzott - lehet gazdalkodo szervezet, hivatal,
onkormanyzat, egyesllet, alapitvany. Ebben az esetben Eléfizetének az igényld szervezet
szamit. El6fizetd kotelezettségei egyetemlegesen érvényesek arra a személyre (Alaird), aki

szamara a szervezet a tanusitvanyt igényelte.

1.4.2.3 Eszko6z tanusitvanytipus

Eszkdz tanusitvanyt természetes személy vagy szervezet igényelhet az altala mikodtetett 1P

cimmel rendelkez6 eszkdz részére. Ebben az esetben Elbfizetének az igényl6 szervezet szamit.

1.5 Szolgaltaté adatai

1.5.1 Cim, cégjegyzékszam, kontaktinformaciék

A Szolgaltato teljes neve: GIRO Elszamolasforgalmi Zartkérien Mikédé Részvénytarsasag,
réviden: GIRO Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-041159

Székhelye: 1054 Budapest Vadasz u. 31.
Telephelye: 1205 Budapest Martonffy u. 25-27.
Postacim: 1054 Budapest Vadasz u. 31.
Telefonszam: 428-5600

Fax: 269-5458

Honlap: www.giro.hu/szolg-hiteles

E-mail cim: hiteles@hiteles.qgiro.hu

llletékes fogyasztovédelmi szervezet:
Neve: Kbézép-magyarorszagi Regionalis Kbzigazgatasi Hivatal
Fogyasztévédelmi Fellgyel6sége
Cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
Postacim: 1364 Budapest, Pf. 270.
tel.: 318-2681
fax: 318-1639
e-mail cim:
honlap:

18/67 oldal



GIRO Zrt. Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzata

1.5.2 Ugyfélszolgalat

A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, problémakkal El&fizetd a tanusitvanyanak kiadasat
végz6 Regisztracidos Szervezet lgyfélszolgalatahoz fordulhat, melynek elérhetéségét és nyitva
tartasat az El6fizetdi Szerz6dés tartalmazza, illetve a Regisztracios Szervezetek listaja és

elérhetéségik megtekintheté a www.giro.hu/szolg-hiteles-tajek-szerv cimen.

Az Igénylék barmely Regisztraciés Szervezet ligyfélszolgalatat felkereshetik, Erintett fél a
tanusitvanyban szereplé Regisztracios Szervezet lgyfélszolgalatahoz fordulhat. Tanusitvany

felfiggesztési és visszavonasi kérelem szintén a regisztralas helyén teheté meg.

A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekkel, amennyiben a Regisztraciés Szervezet
Ugyfélszolgalati irodajaban nem tudta megoldani, vagy annak mikddésére van panasza, a

Hitelesité Kozpont a kbvetkezd cimen kereshetd meg: kerdes@hiteles.giro.hu.

1.5.3 Szabalyzat kibocsaté adatok

A Szabalyzatot kibocsatdé és karbantartd szervezet a Szolgaltatd Szabalyozé Szervezete.

Barmilyen e szabalyzatot érint6 kérdéssel és észrevétellel e szervezet keresheté fel.

Postacim: 1054 Budapest Vadasz u. 31.
Telefonszam: 428-5600
Fax: 269-5458

E-mail cim:  szabalyzat@hiteles.giro.hu
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2 Altalanos rendelkezések

Jelen fejezet a Kdzbsség tagjaira, igy a Szolgaltatora, az Eléfizetére és Igénylére tartalmaz
kotelezettségeket és jogositvanyokat, valamint ajanlasokat az Erintett félre. Az itt meghatarozott
kotelezettségeken kivil tovabbi kételezettségeket hatarozhatnak meg a Szabalyzat egyéb
fejezetei, a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételei, és egyéb nyilvanos szabalyzatai,

szerz6dései.

A GIRO Zrt. és az Intézmények egyltt — jelen Szabalyzatban meghatarozott feladat, — és

felelésség megosztas alapjan — végzik a szolgaltatast a Ko6zosség részére.

Jelen Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat a szolgaltatasi folyamatbdl az Intézmény feladat- és
hataskorébe telepiti a Regisztracidos tevékenységet, igy az Intézmény egyuttal Regisztracios
Szervezet, melyre a Regisztracios Szervezet — jelen Szabalyzatban részletesen meghatarozott -

kotelezettségei és felel6ssége vonatkozik.

2.1 Kotelezettségek

A Kozdsség mindegyik tagjanak kotelessége a hatalyos jogi szabalyozasnak, a Hitelesitési
Szolgaltatasi Szabalyzatnak, és a Szolgaltaté egyeb nyilvanossagra hozott szabalyzatainak valo

megfelelés és megfeleltetés.

2.1.1 GIRO Zrt. kotelezettségei

A GIRO Zrt.-nek kotelessége a szolgaltatas nyujtasaban koézrem(ikddé belsd szervezetek
létrehozasa és mikodtetése, illetve kilsé (Teljesitési Segéd altal mikddtetett) szervezetek

tekintetében annak elbiralasa és ellenérzése. igy:

Szabalyozé Szervezet mikodtetése;
Els6dleges Hitelesitd Kbzpont mikddtetése;
Szolgaltatoi Hitelesité Kézpont mikodtetése;
Tanusitvanytar mikodtetése;

ok~ wbd =

Regisztracios Szervezetek folyamatos felligyelete.
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21.1.1 Szabalyozé Szervezet kotelezettségei

A Szabalyoz6é Szervezetnek kotelessége a Kozdsség altalanos igényeinek felmérése és
folyamatos kdvetése, ezek alapjan a Kozdsség mikodésére vonatkozé alapelvek lefektetése, s
ebbdl levezetve a K6zdsség tagjainak tevékenységét részletesen targyald kd6zos szabalyzatok —
killéndsen az Altalanos Szerzédési Feltételek és a Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat -
készitése és rendszeres fellilvizsgalata. Ezen belll:

Kbzdsség igényeinek felmeérése;

K&z0s szabalyzatok elkészitése, karbantartasa és valtozaskezelése;

K&z0s szabalyzatok verzidinak nyilvantartasa és megérzése;

Kbzosség tajékoztatasa;

Nyilvanos szabalyzatok publikalasa;

o ok wdh =

A regisztraciés folyamat szabalyozasa, ellenérzése, felllvizsgalata.

21.1.2 Elsédleges Hitelesité6 Kézpont kotelezettségei

Az Elsédleges Hitelesité Kdzpont kdtelessége a Szolgaltatoi Hitelesité Kézpont, és a Szolgaltatod

dontése alapjan tovabbi hitelesité szervezetek hitelesitése. Ezen bellil:

Sajat kulcs-par generalasa;

Magankulcsanak teljes kor( védelme;

Sajat tanusitvany eléallitasa onhitelesitéssel;

Sajat tanusitvany nyilvanossagra hozatala;

Hitelesité Szervezetek hitelesitési kérelmeinek fogadasa és ellenérzése;
Kulcs-par generalas és tanusitvany elballitas a Hitelesité Szervezet részére;
Hitelesité Szervezetek tanusitvany visszavonasi kérelmeinek feldolgozasa;
Hitelesité Szervezetek tanusitvany meguijitasi kérelmeinek feldolgozasa;
Magankulcs és tanusitvany Hitelesité Szervezethez valo eljuttatasa;

= © ® N ok N

0. Tanusitvanyok és  Hitelesit6  Szervezet visszavonasi listdk  publikdlasa a
tanusitvanykonyvtarban;

11. Tanusitvanyanak visszavonasa, illetve felfliggesztése, amennyiben magankulcsa
kompromittalédik, vagy ennek gyanuja all fenn;

12. Az altala tanusitott Hitelesit6 Szervezetek elbiralasa és ellen6rzése.

2.1.1.3 Szolgaltatoi Hitelesité Kézpont kotelezettségei

A Szolgaltatoi Hitelesité Kozpont kotelessége a Regisztracios Szervezetek és a Regisztracios

Szervezetek altal ellendrzott és regisztralt Eléfizetdk hitelesitése. Ezen bellil:
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Magankulcsanak teljes kori védelme;

Regisztraciés Szervezetek hitelesitési kérelmeinek fogadasa és ellen6rzése;
Kulcs-par generalas és tanusitvany el6allitas a Regisztracios Szervezet részére;
Kulcs-par és tanusitvany eljuttatasa a Regisztraciés Szervezethez;

Regisztracids Szervezetektdl elsfizetéi hitelesitési kérelmek fogadasa és ellenérzése;
Tanusitvany elballitas az Eléfizetok részére;

No ok owbd =

Regisztraciés Szervezetektdl érkez6 tanusitvany visszavonasi, felfiggesztési és
Ujraérvényesitési kérelmek feldolgozasa;
Regisztracidos Szervezetektdl érkez6 tanusitvany megujitasi kérelmek feldolgozasa;

© o

Tanusitvanyok és Tanusitvany Visszavonasi Listak publikalasa a tanusitvanykdnyvtarban;
10. Intézkedni tanusitvanyanak visszavonasa, illetve felfliggesztése végett, amennyiben
magankulcsa kompromittalodik, vagy ennek gyanuja all fenn;

11. Folyamatos rendelkezésre allas a tanusitvany felfllggesztési és visszavonasi kérelmek
végrehajtasa érdekében;

12. A Regisztracios Szervezetek elbiralasa és ellenérzése,

13. Kapcsolattartas az Elsédleges Hitelesité Kozponttal a tanusitvanylanc és visszavonasi listak
vonatkozasaban.

2.1.1.4 Tanusitvanytar kotelezettségei

A tanusitvanytarnak kotelessége a tanusitvanyok, Tanusitvany Visszavonasi Listak kozzététele

minden Erintett fél altal folyamatosan elérheté médon. Ezen beliil:

1. Tanusitvanyok, Tanusitvany Visszavonasi Listak publikalasara vonatkozé kérelmek azonnali
végrehajtasa;

2. Medfelel6 teljesitménnyel torténd folyamatos rendelkezésre allas;

3. Lekérdezési és keresési kérelmek kiszolgalasa.

2.1.2 Regisztracios Szervezet kotelezettségei

A Regisztracios Szervezetek kotelessége az El6fizet6k kiszolgalasa, valamint az alaird

eszkdzok biztositasa és megszemélyesitése. Ezen belll:

Magankulcsanak teljes korl védelme;

El6fizetd személyes identitdsanak ellenérzése;

El6fizetd szervezeti identitasanak ellenérzése;

El6fizetbk tajékoztatasa, technikai tamogatasa;

Regisztracios adatok felvétele, ellenbrzése és tanusitvanykérelem 6sszeallitasa;

o ok wbdh =

Hianyos, hibas, valétlan vagy nem igazolt adatokat tartalmazd tanusitvanykérelmek
visszautasitasa;

7. Kulcs-par generalas az El&fizet6k részeére;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

El6fizet6i tanusitvanykérelem Hitelesité Szervezethez valo eljuttatasa és hitelesittetése;

El6fizet6k tanusitvany megujitasi kérelmeinek fogadasa és Hitelesité Szervezethez vald
tovabbitasa;

El6fizet6k tanusitvany visszavonasi, felfliggesztési és Ujraérvényesitési kérelmeinek
fogadasa és Hitelesité Szervezethez val6 tovabbitasa;

El6fizetd tanusitvanyanak atvétele a Hitelesité Szervezettél és a magankulccsal vald
Osszeparositasa;

El6fizetd tanusitvanyanak és magankulcsanak alairas-létrehozé eszkdzre irasa és atadasa
El6fizetdnek;

Intézkedni sajat tanusitvanyanak visszavonasa, illetve felfliggesztése végett, amennyiben
magankulcsa kompromittalédott, vagy ennek gyanuja all fenn;

Papiralapu, illetve elektronikus adatok archivalasa, megérzése;
Ugyfélszolgalat biztositasa az Igénylsk, Eléfizetdk, Erintett felek részére.

2.1.3 Igényld és Elofizeto kotelezettségei

Az El6fizetd kotelessége a Szolgaltatd szerzddéses feltételeinek és szabalyzatainak

megfelel6en eljarni a tanusitvany és magankulcs igénylése és felhasznalasa soran. Ezen belll:

1.

Tanusitvany igénylése elétt megismerni és elfogadni Szolgaltatd szerzdédéses feltételeit és
szabalyzatait;

Teljes, pontos és valdés adatokkal szolgalni Regisztraciés Szervezet részére
személyazonossagat, szervezeti identitasat és egyéb adatait illetéen;

Magankulcsanak atvétele és felhasznalasa el6tt megismerni a magankulcs tarolasaval, s az
elektronikus alairas megtételével kapcsolatos technikai, jogi, biztonsagi feltételeket;

Magankulcsanak, kulcshordozojanak, és az aktivalasi adatanak védelme;

Magankulcsat csak (a tanusitvanyban is feltlintetett) sajat, illetve szervezete nevében
hasznalhatja, kizarélag arra a célra, amelyre kibocsatasra kertilt;

Alairé magankulcsat csak annak érvényességi ideje alatt hasznalhatja fel;

Tanusitvany igénylését és a kulcs-par felhasznaldsat ugy végezheti, hogy az senki jogat ne
sértse;

Azonnal intézkedni tanusitvanyanak visszavonasa, illetve felfliggesztése végett, amennyiben
magankulcsa kompromittalédik, vagy ennek gyanuja all fenn;

5 (6t) munkanapon belll jelezni a regisztralas helyén felvett adataiban térténd valtozasokat,
kulénos tekintettel a tanusitvanyba foglalt adatokra.

2.1.4 Erintett fél szamara megfogalmazott ajanlasok

Erintett fél a Szolgaltatd szabalyzatainak megfeleléen jogosult az elektronikus alairas és a

tanusitvany elfogadasara. Ezen bellil:
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1. Elektronikus alairas elfogadasa el6tt jogosult megismerni az elektronikus alairassal
kapcsolatos technikai, jogi, biztonsagi és egyéb vonatkozasokat;

2. jogosult megismerni Szolgaltatd szabalyzatait;

3. jogosult elektronikus alairas ellendrzést végezni az alairé tanusitvanyanak segitségével,
meggy6z&dve az lizenet eredetiségérdl és az alairas valddisagardl;

4. jogosult a tanusitvanyban feltlintetett azonosité alapjan, és egyéb adatok, rendelkezésre allo
modszerek segitségével az alairdé személyérél egyértelmien meggy6zédni;

5. jogosult a tanusitvany érvényességének és hatalyossaganak ellenérzése;
6. jogosult szilkség esetén az Alairé személyének mas forrasbol vald ellenérzése;
7. jogosult a teljes tanusitasi lanc vizsgalatat elvégezni az alabbiak szerint:
e A tanusitvany kibocsatéjanak azonositéja alapjan a kibocsaté kilétérél meggy6zédni,
e A kibocsaté tanusitvanyanak segitségével az Alaird tanusitvanyanak integritdsarol
meggy6z6dni,

e A tanusitvany allapotanak ellen6rzése a Tanusitvany Visszavonasi Listdak (CRL)
attanulmanyozasaval,

o Attanulmanyozni a tanUsitvany dsszes attribltumat, és az adott tranzakciéra vonatkoz6
el6irasoknak, valamint jozan megfontoladsoknak megfeleléen déntést hozni az aldiras
elfogadasarol.

8. jogosult az elektronikus alairas elfogadasanak visszautasitasara, ha az elektronikus alairas,
az Aldird tanusitvanya, vagy a tanusitasi lanc tanusitvanyainak valamely adata, annak
érvénytelenségére utal, illetve ha az adott kontextusban nem elfogadhato.

Az alairas elfogadasa nem jelenti az alairt Uzenet tartalmanak tudomasul vételét vagy

elfogadasat.

2.2 Az Erintett Felek részére megfogalmazott altalanos ajanlasok, valamint
a kdzosség tagjainak feleléssége

A tanusitvanyt igénybe vevé Erintett felek, jogosultak minden hagyomanyosan alkalmazott, és
ésszerlien elvarhaté modszert igénybe venni a tanusitvany segitségével ellenérzétt miveletek
biztonsaga érdekében. Amennyiben médjuk van az alairas és tanusitvany érvényességének
mas forrasbol vald ellenérzésére, akkor azt a tanusitvany allapotatél fliggetlenil is meg lehet
tennilik. Amennyiben Erintett fél mas forrasbdl tudomast szerezhet, vagy észszer(i és elvarhato
gondossaggal mas forrasbol megbizonyosodhat a tanudsitvannyal igazolt mivelet
érvénytelenségerdl, akkor ezeket a Iépéseket a tanusitvany allapotatol figgetlendl is jogosult

megtenni.
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221 GIRO Zrt. feleléssége

GIRO Zrt. teljes mértékben felelés a Hitelesitési Szolgaltatoi tevékenységeért.

= Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban nem allé harmadik személlyel — Erintett
fél — szemben a Polgari Torvénykodnyv szerz6désen kivili kdrokozasrél sz6lé szabalyai
( Ptk. 339. § ) szerint felelGs, azzal, hogy a vonatkozo Hitelesitési Rendben (korabbi
nevén Hitelesitési Szabalyzatban) meghatarozott kartérités mértéke tanusitvany
tipusonként és egyedi tanudsitvanyonként is maximalt d6sszegl. A Kartéritési
kotelezettség korlatozasara tekintettel tortént a szolgaltatas dijainak meghatarozasa.

= Szolgaltaté a vele szerzédéses jogviszonyban allé személlyel — Eléfizeté — szemben a
Polgari Torvénykonyv szerz6désszegésért vald felelésség szabalyai szerint felelés.

= A tanusitvany lejarat el6tti megsziintetése esetén, a Kkartéritési felelésség
korlatozasarol a 4.4.4. pont rendelkezik.

2.2.1.1 Szabalyozé Szervezet felel6ssége
A Szabalyozd Szervezet felelés a Szolgaltatd altal kibocsatott kézds szabalyzatokért, azok

torvényi megfeleléségéért és betartatasaert.

A Szabalyozo6 Szervezet nem felelds az Eléfizeték, és masok altal kibocsatott szabalyzatokért.

2.21.2 Elsédleges Hitelesité Kozpont feleléssége

Az Elsédleges Hitelesité Kbzpont felelés a kdzvetlenll ala rendelt Szolgaltatd hitelesitéséért és

mikodéséert.

2.2.1.3 Szolgaltatoi Hitelesité Kozpont feleléssége

Szolgaltatoi Hitelesité Kozpont felelés a Szolgaltatdé altal kibocsatott tanusitvanyok

hitelességéért.

= Szolgaltato felelés a Regisztracios Szervezetek miikodéséért.

= Szolgaltaté nem felelés az El&fizeték alairasi és egyéb magankulcs felhasznalasi
tevékenységert.

= Szolgaltaté nem felelés az Erintett felek alairas ellendrzési és tanusitvany elbiralasi
tevékenységéért, illetéleg annak elmulasztasaért.

2.2.2 Regisztracios Szervezet feleléssége

A Regisztracios Szervezet feleléssége a Szolgaltatd és a Szervezet Egyuttmikodési

Megallapodasa alapjan az Eléfizet6k személyazonossaganak és szervezeti identitasanak
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megallapitasa, valamint a regisztracios adatok egyez6ségének ellendérzése a bemutatott
dokumentumokkal. Regisztraciéos Szervezet felel6ssége ezen tul az el6fizetdi kulcs-par
generalasa, és tanusitvannyal egyutt torténd kulcshordozéra irasa és az alairas-létrehozé

eszkéz megszemélyesitése.

2.2.3 Eloéfizeto6 feleléssége

El6fizet6bnek blntetdjogi feleléssége all fenn Szolgaltatoval szemben a regisztracid soran
megadott adatai valédisaga tekintetében. El6fizetének Kkartéritési feleléssége all fenn
Szolgaltatoval szemben azokért a veszteségekért és karokért, melyeket a regisztracié soran
megadott helytelen adataival, vagy az azokban bekdvetkezett valtozasok be nem jelentésével,
illetve magankulcsanak neki felréhato biztonsagi sérilésével, vagy egyéb kotelezettségeinek be
nem tartdsaval szamara okoz. Az El&fizet6 felel6és azért, ha magankulcsat nem a HSZSZ-ben,

az ASZF-ben és a jogszabalyokban meghatarozott célra hasznalta.

2.3 Pénziigyi felel6sség korlatai

2.3.1 Kartérités

Szolgaltatd nem felelés az olyan karért, mely abbdl adddott, hogy a tanusitvanyok, illetve az
elektronikus alairasok hitelességének ellenérzésénél nem a hatalyos jogszabalyok, szerz6déses

feltételek, és szolgaltatéi szabalyzatai szerint jartak el.

Szolgaltato felelésségének korlatait — kartérités felsé hatara - az altala kibocsatott tanusitvanyok
tartalma szerint kell értelmezni. Szolgaltaté — helytallasi kotelezetisége esetén — csak a
tanusitvanyban megjeldlt 6sszeghatarig koteles kartéritésre. A Szolgaltatd felel6sségének
korlatozasaval O6sszhangban, a Ptk. 314.§. (2) bek.-re tekintettel kerllt meghatarozasra az

El6fizeték altal fizetend6 dijak és téritések mértéke.

A szolgéltatassal kapcsolatos szerzddéses és szerz6désen kivili karokért harmadik személlyel
szemben a Szolgaltatd a hibajabdl, kotelezettségeinek megszegéseébdl, neki felrohaté okbdl
bekovetkezé bizonyithaté kozvetlen és vagyoni karokért tartozik helyt allni. A Szolgaltato
felelésségének korlatozasaval Osszhangban, a Ptk. 314.§. (2) bek.-re tekintettel kertlt

meghatarozasra az Eléfizet6k altal fizetendd dijak és téritések mértéke.
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2.3.2 Megbizotti kapcsolatok

Szolgaltatdé semmilyen koérilmények kozodtt nem tekinthetd Eléfizetdk és Erintett felek

megbizottjanak, képvisel6jének a hitelesitési tevékenységével 6sszefiiggésben.

2.3.3 Adminisztrativ eljarasok

Szolgaltaté a szolgaltatas végzését, médositasat 30 (harminc) nappal azt megel6z6en bejelenti

a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak. A bejelentéshez csatolja Hitelesitési Szolgaltatasi

Szabalyzatat, Hitelesitési Rendjét és Altalanos Szerzédési Feltételeit.

2.4 Ertelmezés és alkalmazas

2441

Alkalmazott jogszabalyok

Szolgaltatd tevékenységét a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyoknak megfeleléen végzi.

Szolgaltato szerz6déseire és szabalyzataira, és azok teljesitésére, a magyar jog az iranyado, és

azok a magyar jog szerint értelmezendbek.

Szolgaltatd ezen tul az Eurdpai Parlament és Eurépa Tanacs az elektronikus alairasok

kb6zbsségi programjarol szold 1999/93/EK iranyelvére tekintettel végzi tevékenységét.

Els6dlegesen alkalmazott jogszabalyok:

2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol

4/2006. (IV. 19) IHM rendelet a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak az elektronikus alairassal
Osszefliggd nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységéért fizetendd dijakrol

3/2005. (11l. 18.) IHM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és
ezek szolgaltatoira vonatkozé részletes kdvetelményekrdl

9/2005. (VII. 21.) IHM rendelet az elektronikus aldirasi termékek tanusitasat végz6
szervezetekrdl, illetve kijeldlésiikre vonatkozé szabalyokrol

7/2002. (IV. 26.) MeHVM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasi
szakért6 nyilvantartasba vételérél

45/2005. (lll. 11.) kormanyrendelet a Nemzeti Hirkdzlési Hatosagnak az elektronikus
alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdl, valamint eljarasanak részletes
szabalyairdl

1992. évi LXIIIl. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok
nyilvanossagarol

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

2006. évi IV. torvény a gazdasagi tarsasagokrol

2007. évi XXII. térvény a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazaséért felelés nemzeti
hatosagok eljarasara és egyuttmikddésére vonatkozé koézdsségi jogi aktusok
végrehajtasahoz sziikséges torvénymaodositasokrol
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2.4.2 Ervénytelenség, hatalyossag, megsziinés, értesitések

2.4.2.1 Ervénytelenség

Amennyiben a Szolgaltaté szerzédéseinek vagy szabalyzatainak valamely pontja érvénytelen

lenne, az adott szabalyzat vagy szerzddés egyéb pontjainak érvényességét nem érinti.

24.2.2 Hatalyossag

Jelen Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat id6ébeli hatalya az 1.3.5.1 pontnak megfeleléen a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésag nyilvantartasba vételt elrendeld
hatarozatanak kézhezvételétél a Szabalyzat médositasaig, illetéleg a tevékenység megsziintéig

tart. Személyi hatalyat szintén az 1.3.5.1 pont hatarozza meg.

2.4.2.3 Megsziinés

A Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat a szolgaltatas befejezésével veszti hatalyat.

2.4.2.4 Ertesitések

El6fizet6k, Szolgaltatot elektronikus Gzenetben, levélben, vagy faxon értesithetik, alairt médon.
Szolgaltatd értesitési cimei az 1.5 ,Szolgaltatd adatai” fejezetben talalhatéak. A Szolgaltaté az
El6fizetbket weboldalain, illetve (gyfélszolgalaton t6rténé kozzététellel tajékoztatja. Az

El6fizetoket esetenként e-mailen is értesitheti.

2.4.3 Vitas kérdések kezelése

Barmely vitas kérdés felmerllése esetén Elbfizetének kotelessége Szolgaltatdé haladéktalan
értesitése és teljes korl tajékoztatasa a kérdés minden vonatkozasat érintéen, a vita jogi utra
terelése el6tt. A Felek a hitelesités szolgaltatassal kapcsolatos jogvitaikat mindenkor megkisérlik
békés targyalasos uton rendezni.

A panaszt az El&fizetét nyilvantartd Regisztraciés Szervezet gyfélszolgalatan lehet irasban
vagy szoban el6terjeszteni. A panaszra annak elGterjesztésétél szamitott 8 (nyolc) munkanapon
bellil a Szolgaltaté irasban valaszol.

Amennyiben a Felek kdzotti kdzvetlen egyeztetés a panasz elbterjesztésétél szamitott 30
(harminc) napon belll nem vezetne eredményre, arra az esetre a Felek kdlcséndsen alavetik
magukat a Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allandé Valasztott birésag

kizarolagos illetékességének.
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2.5 Dijak

Az Eléfizeték altal fizetendd dijakat az Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen a

Regisztracios Szervezet altal kbzzétett kondicios arlista tartalmazza.

2.6 Nyilvanossagra hozatal és tarolas

A Szolgaltatd, sajat weboldalain, az altala Uzemeltetett tanusitvanytaron keresztil, valamint e-

mailben hoz nyilvanossagra informaciokat.

2.6.1 Szolgaltatéi informaciok publikalasa

Szolgaltato informacio kdzzétételi kdtelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:

= |egalabb két orszagos napilapban hirdetést jelentet meg a szolgaltatas beinditasardl, a
szolgaltatdas beszlntetésérél, uj tanusitvany osztaly bevezetésérél, valamint
magankulcsanak kompromittalédasarol amennyiben ilyen esemény kdvetkezik be.

= A tanusitvanytarban tarolja és teszi elérhetdévé a kibocsatott tanusitvanyokat, koztiik az
Elsédleges Hitelesité Kdzpont és a Szolgaltatédi Hitelesitd Kdzpont tanusitvanyat, a
Tanusitvany Visszavonasi Listakat.

= Szolgéaltatd sajat weboldalain keresztiil elérhetévé teszi a Szabalyzatot, az Altalanos
Szerz6dési Feltételeket, az egyéb nyilvanos szabalyzatokat, valamint a Regisztracios
Szervezetek listajat, elérhetéségét

2.6.2 Publikalas gyakorisaga

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyokat publikalja a tanusitvanytarban, Tanusitvany
Visszavonasi Listat a 4.4.9 pontnak megfelel§ gyakorisaggal tesz k6zzé.

Szolgaltatd a Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzatban és Altalanos Szerzédési Feltételekben
tervezett valtozasokrdl a hatalyba lépést megel6zéen 30 (harminc) nappal tajékoztatjia a
Nemzeti Hirkozlési Hatésagot, s a valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalva kdzzéteszi
egyeéb nyilvanos szabalyzatait pedig a hatalyba Iépést megel6z6 30 (harminc) nappal hozza

nyilvanossagra.
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2.6.3 Elérési szabalyok

Szolgaltatd mindenki szamara elérhetdve teszi weboldalait és tanusitvanytarat olvasas céljabal.
A tanusitvanytarban alapszintli keresési lehetéséget biztosit a tanusitvany sorszama és az

azonositéja alapjan.

2.6.4 Tanusitvanytar

Szolgaltatd a tanusitvanyokat tanusitvanytarban tarolja és LDAP protokollokon keresztil teszi
lekérdezhetéveé.
Tanusitvanytar cime: LDAP:// tar.giro.hu

A tanusitvanytar elérhetéségét a Szolgaltaté folyamatosan 7 x 24 éraban biztositja.

2.7 Tanusitas

Szolgaltato fiiggetlen auditor céggel tanusittathatja tevékenységét.

Szolgaltaté az Onkéntes akkreditacios rendszer keretében nem tanusittatta tevékenységét.

2.7.1 Vizsgalatok gyakorisaga

A vizsgalatokat Szolgaltatdé rendszeres id6szakonként megismételteti, azt a torvényi feltételek
vagy szabdlyzataiban bekdvetkezett jelentésebb valtozasok esetén, dontése alapjan, soron kivdl

elvégezteti.

2.7.2 Vizsgalatot végzo6 adatai

A vizsgalatot Szolgaltaté olyan, széles koérben ismert auditor céggel végezteti el, amely
szakértelmét bizonyitani tudja altalanos és informatikai biztonsagi; a publikus kulcsu
infrastruktira technikai, technoldgiai, jogi, szabalyzati, és egyéb teriiletein, és auditalasi

modszertanok vonatkozasaban.

2.7.3 Vizsgalatot végzd kapcsolata a céggel

A vizsgalatot végz6 cég fuggetlen Szolgaltatétdl. A vizsgalatot végzd cég nem rendelkezhet
tulajdonrésszel, vagy érdekeltséggel a Szolgaltatdbban, és a Szolgaltatd ugyszintén se

kozvetlenll, se kdzvetve nem lehet tulajdonosa a vizsgalatot végzd cégnek.
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2.7.4 A vizsgalatok kiterjedése

A fluggetlen auditor cég abbdl a szempontbdl, vizsgalja a Szolgaltatdé tevékenységét, hogy az
megfelel-e a torvényi eldirasoknak, Szolgaltatdé sajat szabalyzatainak, egyéb ajanlasoknak,

szabvanyoknak, mindsitési rendszereknek.

2.7.5 Hianyossagok kezelése

Amennyiben a vizsgalat a jogszabalyoknak valé megfeleldség vonatkozasaban, vagy
Szolgaltatd szabalyzatai és tevékenysége kozott nem megfeleléségeket tar fel, Szolgaltato

intézkedik a probléma felszamolasarol.

2.7.6 Eredmény kommunikacidja

Szolgaltatd a vizsgalatok eredményét sajat dontése alapjan weboldalain nyilvanossagra

hozhatja.

2.8 Bizalmassag — Adatkezelési szabalyok

Szolgaltatd az Eléfizeté altal a Tanusitvany Igénylé Adatlapon megadott adatait a vonatkozo
torvényeknek és jogszabalyoknak megfeleléen tarolja. A regisztracid soran felhasznalt

dokumentumok egy masolati példanyat a Regisztracidés Szervezetek nyilvantartjak és taroljak.

El6fizetd az El&fizetéi Szerz6dés alairasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdé a személyes
adatait tarolja és kezelje, tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait tartalmazé
tanusitvanyt Szolgaltaté a tandsitvanytarban tarolja, és publikalja.

A Szolgaltatd altal kért és kezelt adatok egy része a tanusitvanyban nyilvanossagra kerll a
nyilvanos kulcs tulajdonosanak alapszintli azonositasa céljabdl, masik részét Szolgaltatd védett
modon tarolja Eléfizetd személyazonossaganak igazolasa és egyéb adatszolgaltatasi
kotelezettsége végett, azokra az esetekre, melyeket a ,Feltaras tulajdonos kérésére” és a

.Feltaras mas esetekben” fejezetek targyalnak.

A nyilvanossagra hozandd és bizalmasan kezelt adatok a Tanusitvany Igénylé Adatlapon

egyértelmliien megklldnbodztetésre kerllnek.
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Szolgaltatd az Alair6 személyazonossaganak ellenérzése céljabol a szerzédéskotést
megel6zéen a regisztracid soran — az Alaird tajékoztatasaval — a személyi adat- és
lakcimnyilvantartassal, illetéleg az alairasi  jogosultsag ellenérzése céljabdl a

cégnyilvantartassal, a jogszabalyoknak megfelelé adategyeztetést végez.

A regisztracié soran felhasznalta azonositd dokumentumok koézil a személyazonositd
igazolvany csak az Alairo kifejezett hozzajarulasaval masolhaté le, a hozzajarulas megtagadasa

nem alapozza meg szerz6déskotés megtagadasat.

Szolgaltatd a tudomasara jutott adatokat a tanusitvany érvényességének lejartatél szamitva a
mindenkor hatalyos vonatkozé torvényi el6irasoknak megfeleléen meg6érzi. Szolgaltaté a

megdrzési id6 lejaratat kdvetd 3 (harom) hdnapon belll az informaciokat torli rendszerébdl.

2.8.1 Bizalmas informaciok

Szolgaltatd bizalmas informacioként kezel minden tudomasara jutott adatot, kivéve azokat,
amelyeket a ,Nem bizalmas informaciok” fejezetben részletez. Szolgaltatd a birtokaba jutott
bizalmas informacidokat a személyes adatok védelmérdl szold 1992. évi LXII. tdérvénynek

megfeleléen kezeli.

2.8.2 Nem bizalmas informaciok

Szolgaltatd nem bizalmas informacioként kezeli azokat az adatokat, melyeket a tanusitvanyban

fel kivan tlntetni. Ezeket az adatokat a Tanusitvany Igénylé Adatlapon kulén jeldli.

2.8.3 Tanusitvany visszavonasi és felfiiggesztési informaciok felfedése

Szolgaltaté az altala kibocsatott tanusitvanyok visszavonaséat és felfuggesztését Tanusitvany

Visszavonasi Listaban teszi kbzzé a 7.2 pont szerint.

2.8.4 Feltaras torvényi meghatalmazassal rendelkezdk részére

Szolgaltatd az elektronikus alairas felhasznalasaval elkdvetett blincselekmények felderitése

vagy megel6zése céljabdl, illetbleg nemzetbiztonsagi érdekbdl a nyomozé hatdésagnak, a
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tanusitvany érvényességét érinté polgari peres, illetve nem peres eljaras soran az ellenérdeki
peres félnek vagy képviselbjének, illetleg a megkeresd birésagnak tar fel informaciokat az Eat.

Tv. szerint.

2.8.5 Feltaras tulajdonos kérésére

Szolgaltato a térvényi felhatalmazassal rendelkez6k részére térténd adatszolgaltatason tul csak
az Eléfizetd irdsos (hagyomanyos vagy elektronikus alairassal ellatott) meghatalmazasa alapjan

tar fel informaciét harmadik fél részére.

2.8.6 Feltaras mas esetekben

Szolgaltatonak tevékenysége befejezésekor nyilvantartasait, a bizalmas adatokkal egydtt, at kell

adnia mas - vele azonos besorolasu — Szolgaltaté részére az Eat. Tv. szerint.

2.9 Szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogok

A megkullénboztetett nevek a név hasznalatara jogosult személy (vagy szervezet) tulajdonat

képezik.
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3 Azonositas és hitelesités

3.1 Kezdeti regisztracio

3.1.1 Nevek tipusa

Az Eléfizetd tanusitvanyba foglalt azonositdja (Subject) az International Telecommunication
Union altal kiadott ITU-T X.500 ,Information Technology - Open Systems Interconnection - The
directory: Overview of concepts, models and services” ajanlasa (tovabbiakban X.500) egyedi

névformatum elbirasainak felel meg.

3.1.2 Név szemantika

A tulajdonos azonositd kitdltésekor a kdvetkez6 szabalyok szerint kell eljarni:

= Alnevek hasznalata kizarélag a jogszabalyban meghatarozott médon megengedett.

= Az azonositd nem tartalmazhat olyan specidlis karaktereket, amelyek megjelenitése az
altalanosan hasznalt tigyfél alkalmazasokban helyesen nem lehetséges.

= Az azonositd mezdi esetében a magyar ABC ékezetes karakterei helyett azok ékezet
nélkuli megfeleléit kell hasznalni.

= Csak olyan szervezet tlntethetd fel a természetes személlyel dsszefiggésben, amely
irasos formaban hozzajarult a tanusitvany kiadasahoz az Eléfizeté szamara.

= Amennyiben a szervezet gazdasagi tarsasag, akkor annak a cégjegyzékben szerepl6

roviditett cég elnevezését, és a szervezet tipusat kell felvenni a Szervezet mezdében.

3.1.3 Kiilonb6z6 névformatumok értelmezése

Az Eléfizetdé azonositdjanak értelmezése érdekében Erintett félnek a Szolgaltaté nyilvanos
szabalyzatai alapjan kell eljarnia. Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyoknak nem célja, hogy
a tulajdonosként megjeldlt entitdsokat a tanusitvanyban feltiintetett adatok alapjan egyértelmien
azonositani lehessen. Erintett fél sziikség esetén felveheti a kapcsolatot a Szolgaltatéval a
tanusitvanyban foglalt adatok értelmezése céljabdl, de Szolgaltatdé az Elbfizeté adatairdl

tobblettajékoztatast annak irasbeli hozzajarulasa nélkil nem adhat.
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3.1.4 Nevek egyedisége

El6fizetd azonositéjanak egyedinek és egyértelmiien megkuldnboztethetének kell lennie a

Hitelesitési Szervezet tanusitvanytaraban.

3.1.5 Név igénylési vitak feloldasa

Az Elé&fizetd azonositok kiosztasa a regisztracio elbiralasanak sorrendje alapjan torténik.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot a név kiosztassal kapcsolatos mindennemid ddntés
tekintetében.

Szolgaltatonak joga van visszavonni egy tanusitvanyt, amennyiben név vagy adathasznalat

miatt erre birésag kotelezi, vagy a Regisztracids Szervezet azt megalapozottan kezdeményezi.

3.1.6 Védjegyek elismerésének és hitelesitésének moédszere

A tanusitvanykérelemmel az Eléfizetd kifejezi, hogy a benne foglalt nevek, védjegyek, egyéb
adatok nem sértik harmadik fél jogait. Szolgaltatonak nem kotelessége a védjegyek jogos
haszndlatanak ellen6rzése, és nem vallal kézvetitd vagy dontnoki szerepet ilyen jellegi vitak
feloldasaban. Szolgaltatd nem garantalja Eléfizetbk szamara védjegyeik feltlintetését a
tanusitvanyban. El6fizeté részérél egy védjegy megszerzése nem tekintendé olyan

eseménynek, mely alapjan a tanusitvany meguijitasat kell, hogy kezdeményezze.

3.1.7 Privat kulcs birtoklas ellen6rzésének moédszere

A Szolgaltatd a Személyes és Szervezeti tanusitvany tipusok esetén maga generdlja a
felhasznaldi kulcspart, s nem fogad el az Eléfizeté altal generalt magankulcsot, ezért minden
esetben biztositott a tanusitvany kérelemben szerepelé nyilvanos kulcs és a magankulcs

Osszetartozasa.

Eszkdz tanusitvanytipus esetén az El6fizetd altal generalt kulcs-par, publikus részét kizarélag az
El6fizetd vagy meghatalmazottja személyesen nyujthatja be a Szolgaltatéhoz. Szolgaltaté az
eljaré6 személy személyazonossagat és jogosultsagat ellendrzi. A regisztracos eljaras soran
El6fizetd egy tetszbleges allomanyt - a tanusitvany igényléséhez csatolt publikus kulcshoz
tartoz6 magankulccsal - alairva koteles benyujtani Szolgaltaténak. Szolgaltatd a benyuijtott
publikus kulcs felhasznalasaval az aldirt allomanyt ellenérzi és megallapitia a kulcsok

Osszetartozosagat. Nem egyezés esetén az igénylést visszautasitja.
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3.1.8 Szervezeti identitas hitelesitése

Amennyiben a Szervezet neve a tanusitvanyban feltlintetésre keril a Szolgaltaténak
kotelessége az Igényldé adott szervezetthez val6 tartozasardl meggydzédni. A szervezethez
tartozas céljabol koteles olyan azonosité kartyat, iratot, vagy dokumentumokat elkérni, mely
alapjan egyértelmiien megallapithatd a személy szervezethez tartozasa, a szervezet
felhatalmazasa a tanusitvany kiadasara, s meghatarozhatok a szervezet hivatalos adatai, vezetd

tisztségviseldi, és értesitési cime.

Szervezethez tartozast igazolé dokumentumok:

- hatalyos cégkivonat és a szervezet (munkaltatd) jognyilatkozata arrdl, hogy le nem zart cégjogi
eljaras nincs folyamatban

- Alair6 alairasi cimpéldanya, vagy a Szervezet (munkaltatd) cégszerlien alairt igazolasa az
Aldir6 szervezethez tartozasarol

- Szervezet (munkaltatd) cégszerlien alairt hozzajarulasa a tanusitvany kiadasahoz

A Szolgaltaté a tanusitvany kibocsatasarol, a tanusitvany kibocsatasanak megtagadasardl és

ennek okardl értesiti a tanusitvanyban feltintetett Szervezetet.

A Szolgaltato visszautasithatja a tanusitvany kiadasat, ha:
= A személy szervezethez tartozasa nem egyértelm(;
= A szervezet kiléte nem allapithaté meg minden kétséget kizaréan;

= Nem egyértelmi a szervezet felhatalmazasa a tanusitvany kiadasara.

Az adatok felvétele folyaman a Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében,
hogy meggy6z6djon a bemutatott okmanyok érvényességérél és hitelességérdl. Szolgaltaté az
alairasi jogosultsag ellenérzése céljabdl adategyeztetést kdteles végezni.

A Szolgaltatd koteles a tanusitvany kibocsatasat megtagadni, amennyiben az okmanyok
személyhez vagy szervezethez tartozasaval, eredetiségével, valédisagaval, érvényességével,

vagy hatalyossagaval kapcsolatban megalapozott kétsége mertil fel.

3.1.9 Személyes identitas hitelesitése

A Szolgaltaténak koételessége a tanusitvanyigényld személyazonossagardl meggy6zédni, s

ebbdl a célbdl legalabb a személyazonosité igazolvanyat vagy utlevélét, illetve sziikség esetén
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tovabbi iratokat, mint gépjarmiivezetdi engedélyét, addkartyajat vagy TB kartyajat elkérni és a
tanusitvanyigénylé irasbeli hozzajarulasaval azokrol fénymasolatot késziteni. A fénymasolat
készitéséhez torténd Alairdi hozzajarulas megtagadasa nem akadalya a szerz6déskotésnek. A
személyazonossagrol valé meggy6zédés az okmanyokban szerepld fénykép és egyéb adatok

alapjan torténik.

Az adatok felvétele soran Szolgaltatd minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy
meggy6z6djon a bemutatott okmanyok eredetiségérél, érvényességérél és hitelességérdl. A
Szolgaltatd ebbdl a célbdl adategyeztetést koteles végezni a kozhiteles nyilvantartasokkal
(személyi adat- és lakcimnyilvantartassal, az uti-okmany nyilvantartassal, és a gépjarmivezetdi

nyilvantartassal).

A Szolgaltaté koteles a tanusitvany kibocsatast megtagadni, amennyiben az okmanyok
személyhez tartozasaval, hitelességével vagy érvényességével kapcsolatban megalapozott

kétsége mertdl fel.

3.2 Tanusitvany megujitas

El6fizet6i tanusitvany megujitasa akkor lehetséges, ha:
= A tanusitvany érvényes;
= Atanusitvany nem szerepel a Tanusitvany Visszavonasi Listan;
= A kezdeti regisztracié alkalmaval rogzitett 6sszes (nem csak a tanusitvanyba foglalt)
adat még érvényes;

= A tanusitvanyhoz tartozo privat kulcs nem kompromittalédott.

Megujitas esetén a felhasznalé adatainak Ujbdli regisztracidjara abban az esetben nincs
szllkség, ha a felhasznald nyilatkozik, hogy a kezdeti regisztraciokor megadott adatai nem
valtoztak, kil6énOs tekintettel a tanusitvanyban megjelené adatokra. Amennyiben az adatok
valtoztak a tanusitvany megujitasi eljaras megegyezik a ,Kezdeti regisztracio” fejezetben

leirtakkal.
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3.3 Tanusitvany megujitasa visszavonas utan

Tanusitvany megujitasa nem lehetséges a tanusitvany érvényességének lejarta utan, illetve ha
a tanusitvany visszavont vagy felfliggesztett allapotban van. Ezen esetekben U] tanusitvanyt kell

igényelni, a regisztracios eljaras ujboli végrehajtasaval.

3.4 Visszavonasi kérés

A tanusitvany visszavonasi kérés azonositasi és hitelesitési vonatkozasai megtalalhatéak a 4.4
fejezetben.
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4 Uzemeltetési kdvetelmények

4.1 Tanusitvany igénylés

Tanusitvany kibocsatasa Szolgaltatotol a Regisztracids Szervezetek valamelyikénél igényelheté,
az adott tanusitvany tipusnak és osztalynak megfelelé regisztraciés eljaras lefolytatasaval.
Amennyiben az El6fizeté igényli, Regisztracios Szervezet a nyilvanos dokumentumok
tanulmanyozasanak lehetéségét is biztositja, valamint tajékoztatja az Ugyfelet a szolgaltatas
feltételeirdl és a lehetéségekrol.

A Tanusitvany Igénylé Adatlap alairasaval az Eléfizet6 nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatas
feltételeirdl tajékoztatast kapott, a Szolgaltatd szerzédéses feltételeit, valamint szabalyzatait

megértette és elfogadta, hozzajarul tandsitvanya publikalasahoz.

A regisztracios interju soran a személyazonossag és a szervezethez tartozas a "Személyes
identitas hitelesitése" és "Szervezeti identitas hitelesitése" fejezetben leirtak szerint térténik. Az
identitasok hitelesitése utan a regisztraciét végzd személy ellenérzi a Tanusitvany Igényld
Adatlapon szereplé adatok egyezdségét az Elbfizeté hivatalos iratai alapjan. Ha az adatok
helyesek, az (rlap tartalmat rogziti a Szolgaltatd informatikai rendszerében, ellenkezé esetben

az (rrlapot visszaadja.

4.2 Tanusitvany kibocsatas

Tanusitvany kibocsatasara az Eléfizetd igénylése alapjan torténik. A tanudsitvany elkészitését és
kibocsatasat a regisztracio soran felvett (rlap, illetve az Intézménytél kapott adatok alapjan
végzi a Szolgaltato.

Ezen adatokat valamint a kulcspar nyilvanos tagjat a Regisztracios Szervezet elkiildi a Hitelesité
Szervezetnek, ahol megtorténik a tanusitvany ésszeallitasa, alairasa és publikalasa. A Hitelesité
Szervezet az elallitott tanusitvanyt visszakildi a Regisztracios Szervezethez. Amennyiben a
tanusitvanykérelem visszautasitasra kerll ennek tényérél és okardl a Regisztraciés Szervezet

értesitést kap.
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4.3 Tanusitvany elfogadas

A Regisztracios Szervezet, a Szolgaltaté felelésségi kérében eljarva az elkészilt tanusitvanyt

ellendrzi, az alairas-létrehozo6 eszkodzre irja, majd a kulcshordozoét atadja az Eléfizetd részére.

Amennyiben a regisztracios eljaras és a magankulcs atadasa koézott az Eléfizetdével valo
személyes kapcsolat megszakadt, az Eléfizet6 személyazonossagat ujra ellenérizni kell az
alairas-létrehozd eszkdz atadasa elbtt. A kulcshordozoét kizardlag személyesen veheti at a
Tanusitvany Igénylé Adatlapon megjeldlt Alaird, illetve eszkdztanusitvany esetén az Eléfizetd

meghatalmazottja.

A magankulcs és a tanusitvany elfogadasa a kulcs els6é felhasznalasaval torténik meg. A
felhasznalas el6tt az El6fizetdnek kotelessége ellendrizni a tanusitvanyban feltlintetett adatainak
helyességét. Amennyiben barmilyen rendellenességet taldl a magankulcsot nem hasznalhatja

fel, hanem azonnal intézkednie kell a tanusitvany visszavonasa érdekében.

Az atadas soran atadasra kerdl:
= Alairas-létrehoz6 eszkdz és rajta a magankulcs, illetve a tanusitvany;
= Az alairt Tanusitvany lgényl6 Adatlap egy példanya;

= Az alairt El6fizet6i Szerz6dés egy példanya.

Az alairas-létrehozé eszkdz atvételének megtagadasa visszavonasi kérelemnek szamit.

4.4 Tanusitvany visszavonas és felfuggesztés

4.4.1 Visszavonashoz vezeté koriilmények

Tanusitvany visszavonasahoz kiilénésen az alabbiakban felsorolt koériilmények vezethetnek:

El6fizetdé kezdeményezése alapjan:
= Magankulcs kompromittalédasa, vagy annak gyanuja;
= Magankulcsot védé jelszé kompromittalddasa, vagy annak gyanuija;
= Alairas-létrehozo eszkoz elvesztése, eltulajdonitasa, megrongalddasa;
= Tanusitvanyban feltintetett hibas adatok;
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Tanusitvanyban feltiintetett el6fizetéi adatok megvaltozasa;

Tanusitvanyban feltlintetett szervezet adatainak megvaltozasa;

Tanusitvanyban feltiintetett El6fizet és szervezet kapcsolatnak megsziinése;

El6fizetd visszavonasi kérelme (indoklas nélkil is).

Szolgaltatd kezdeményezése alapjan:

44.2

Tanusitvany felflggesztési idejének lejarata;

Amennyiben a térvény erre kotelezi;

Altalanos Szerzédési Feltételek, Eléfizetéi Szerzédés megszegése El6fizetd altal;

El6fizetd kotelezettségeinek be nem tartasa;

Szolgaltaté tudomasara jutott tény, vagy alapos gyandu,
valotlansagarol;

Tanusitvanyban feltlintetett kibocsaté adatok megvaltozasa;
Hitelesitési Szolgaltatas megszilinése;

Regisztraciés Szervezet megsziinése;

Szolgaltaté valamely magankulcsanak kompromittalédasa;
Magankulcs atvételének visszautasitasa.

Visszavonas kérelmezése

a

regisztraciés adatok

Tanusitvany visszavonasat az el6z6 pontban feltlintetett kérilmények alapjan az Eléfizeté vagy

a Szolgaltatdé kezdeményezheti. El6fizetének és Szolgaltatonak kotelessége a feltiintetett

esetekben a visszavonas azonnali kezdeményezése. A visszavonasi kérelem személyesen,

irasban nyujthaté be Szolgaltaténal (adatokat lasd 1.5.1).

A visszavonasi kérelemnek a kovetkez6 adatokat kell minimalisan tartalmazni:

Tanusitvany sorszama;
Visszavonast kér6 megnevezése;
Visszavonast kéré e-mail cime;
Visszavonasi jelszo;

Visszavonas oka,

Visszavonasra jogosult alairasa,

Visszavonasi kezdeményezés datuma.
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4.4.3 Visszavonasi eljaras

A visszavonasi eljaras elsd lépéseként Szolgaltatd ellendrzi a kérelemben szereplé adatokat. Ha
az adatok helytelenek, vagy a kérelmez8d személye nem allapithaté meg, akkor Szolgéltaté a
visszavonasi kérelmet visszautasithatja. Az Alairé vagy az El&fizetd altal beterjesztett, helyes és
hiteles kérelem esetén a Szolgaltatdbnak nincs mérlegelési joga a végrehajtas tekintetében,

egyéb esetekben valaszthatja a tanusitvany ideiglenes felfliggesztését.

Amennyiben a visszavonasi kérelem megfeleld, Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a
tanusitvany visszavonasaroél. A visszavont tanusitvany bekeril az azt kévetd els6é alkalommal

kibocsatott Tanusitvany Visszavonasi Listaba.

Szolgaltatd a visszavonas megtorténtérdl vagy visszautasitasarol elektronikusan alairt e-mail-

ben értesiti az Alairét és az ElSfizetét és a visszavonas kérelmezgjét.

4.4.4 Visszavonas idébelisége

A visszavonasi kérelem esetén a bejelentési kotelezettség azonnali, a Szolgaltatd ennek

végrehajtasat soron kivll végrehajtja.

A tanusitvany érvényességének lejarata el6tti - barmely okbdl térténd - visszavonasa esetén a

tanusitvanyt joghatalyosan nem lehet felhasznaini.

Felel6sségi szabalyok:
= A visszavonasi kérelem bejelentésének a Szolgaltatdohoz térténd megérkezéséig az
Altalanos Szerzédési Feltételeknek megfeleléen az Eléfizets felelés a felmeriilé karokért.
= A visszavonasi kérelem megérkezésétdl a visszavonas tényének tanusitvanytarban valo
megjelenésig a Szolgaltato felels a felmeril6 karokért.
= A visszavonas tanusitvanytarban valé megjelenése utan sem a Szolgaltatd, sem az

El6fizetd nem felelés a felmertld karokért.
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4.4.5 Felfuggesztéshez vezetd koriilmények

A tanusitvany felfiggesztése az El6fizetd, vagy a tanusitvanyban megjelolt szervezet erre
vonatkoz6é kérelme alapjan torténhet. A Szolgaltaté a felfliggesztéshez vezetd korliimények
fennallasa, illetve ezek alapos gyanuja esetén donthet a tanusitvany felfliggesztésérél. llyen
esetekben a Szolgaltatonak a felfliggesztett allapot id6tartama alatt intézkednie kell a
korulmeények tisztazasa és szikség esetén annak visszavonasa érdekében.

Amennyiben El6fizetbnek koételessége a tanusitvany visszavonasanak kérelmezése, de
személyes megjelenése akadalyoztatva van, vagy nem lehetséges, akkor is haladéktalanul
intézkednie kell tanusitvanyanak felfliggesztése érdekében.

4.4.6 Felfuggesztés kérelmezése

A tanusitvany felfliggesztésére vonatkozé kérelem benyujthatd a Regisztracidés Szervezetnek:
= E-mail irdasaval, a megfelel6 adatok megadasaval,
= Azon Regisztracidés Szervezeténél személyesen, ahol a tanusitvany késziilt;

= A Regisztracios Szervezet ligyfélszolgalati telefonszaman.

A felfliggesztési kérelemnek a kdvetkez6 adatokat kell tartalmazni:
» Tanusitvany sorszama;
= Felfliggesztést kéré megnevezése;
= Felfiggesztést kér§ e-mail cime;

= Felflggesztés oka.

4.4.7 Felfuggesztési eljaras

A felfliggesztési eljaras elsé lépéseként Regisztracios Szervezet ellen6rzi a kérelemben
szerepld adatokat. Amennyiben azok helytelenek, a kérelem nem megalapozott, vagy a
kérelmez6 személye nem megallapithatd, akkor Regisztracios Szervezet a felfiggesztési
kérelmet visszautasitia. Amennyiben a kérelmet az El&fizetd terjesztette be, a Regisztracios
Szervezetnek nincs mérlegelési joga a végrehajtas tekintetében. A bejelentett felfliggesztési
kérelmeket a Regisztracios Szervezet a Hitelesité Szervezetnek tovabbitja.
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Szolgaltato a felfliggesztés megtorténtérdl, vagy visszautasitasarol elektronikusan alairt e-mail-

ben értesiti az El6fizet6t és a felfliggesztés kérelmezéjét.

A felfliggesztési kérelem bejelentésének és végrehajtasanak magankulcs kompromittalédas
esetén késlekedés nélkil, minden mas miiveletet megel6zve meg kell térténnie az észlelést

kovetéen.

4.4.8 Felfiiggesztett allapotra vonatkozé korlatozasok

Felfliggesztett allapotban legfeljebb 5 (6t) naptari napig lehet a tandsitvany.

Ha a felfliggesztésrél a Szolgaltatdé hatarozott, akkor ezen idészakon belll dént a tanusitvany
allapotardl. Amennyiben Szolgaltaté ezen id&szak alatt nem képes a koérilmények
kivizsgalasara, akkor a tanusitvanyt visszavonja és El6fizet6 igénye esetén részére

téritésmentesen Uj tanusitvanyt bocsat ki.

Ha a felfliggesztést az El&fizetd, vagy a tanusitvanyban feltlintetett szervezet kérte, akkor a
kérelmezének ezen id6szak alatt értesitenie kell a Szolgaltatét a tanusitvany érvényesitése vagy

visszavonasa feldl. Ha ilyen értesités nem torténik Szolgaltaté a tanusitvanyt visszavonja.

A felfiiggesztés megsziintetése az idészak vége elétt is kérvényezhet6. A felfliggesztés
megszlintetése csak a Regisztraciés Szervezetnél torténd személyes megjelenés és Eléfizetd

hitelt érdeml6 azonositasa utan toérténik meg.

4.4.9 Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL) kibocsatas gyakorisaga

Szolgaltatd a 2.6.4 pontban meghatarozott elérhetéségen és idészakban rendszeresen, 24
oranként bocsat ki Tanusitvdny Visszavonasi Listat. Ezen id6kdzdnként Tanusitvany
Visszavonasi Lista akkor is kibocsatasra kertil, ha a legutdbbi kibocsatas 6ta abban nem tortént
valtozas. A Hitelesitd Szervezet a Tanusitvany Visszavonasi Listaban jeldli a kovetkezd
Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL) kibocsatasanak tervezett idejét. Tanusitvany

Visszavonasi Lista a megjelolt tervezett id6 elbtt is kibocsathato.
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A Visszavonasi Listak hivatkozasi helyét a Szolgaltato altal kibocsatott tanusitvanyok minden
esetben tartalmazzak a CDP (CRL Distribution Point) attributum alatt.

A CRL-ek helye az Idap://tar.giro.hu cimen a c=hu base dn alatt Regisztraciés Szervezetenként

csoportositva érhetd el.

4.4.10 Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL) ellendrzési kovetelmények

Tanusitvany Visszavonasi Lista ellenérzése ajanlott az elektronikus alairas ellendrzési eljaras
soran. A Szolgaltatd altal Tanusitvany Visszavonasi Listaban kozzétett érvénytelen, vagy
felfliggesztett tanusitvany elfogadasabdl keletkez6 barminem( karért a Szolgaltaté semmilyen

modon, formaban és mértékben nem felel.

4.4.11 Visszavonasi allapot k6zlés mas formai

Szolgaltatod kizarélag Tanusitvany Visszavonasi Listat tesz kdzzé.

4.4.12 Magankulcs kompromittalédas specialis kovetelményei

Magankulcs kompromittalédasa, vagy vélelmezett kompromittalédasa esetén a tanusitvany
visszavonasarol azonnal intézkedni kell. Kompromittaldodott magankulcs tovabb nem
hasznalhatd. A kompromittalédott magankulcs a megsemmisitéséig fizikailag, ugyanugy
kezelendd, mint egy érvényes magankulcs. El6fizetdbnek kotelessége minden intézkedés

megtétele az esetleges karok megel6zése és/vagy enyhitése érdekében.

4.4.13 Tanusitvany megujitas

A tanusitvany megujitdsa a tanusitvanyban feltintetett érvényességi id6 meghosszabbitasat
jelenti.

El6fizet6i tanusitvany csak az eredeti érvényességi id6tartammal megegyez6 id6tartamra
vjithatd meg. A tanusitvany megujitasa el6tt az Eléfizetének nyilatkozni kell arrdl, hogy a

tanusitvanyba foglalt adatai tovabbra is érvényesek.

45/67 oldal



GIRO Zrt. Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzata

4.5 Biztonsagi audit eljarasok

4.5.1 Naplozott esemény tipusok

A hitelesitd és a regisztracios rendszerhez torténé valamennyi hozzaférés, tevékenységek
naplézasra kerllnek oly modon, hogy azokbdl a tevékenység és annak idépontja és végrehajtoja
egyeértelmlien megallapithaté legyen. A naplozas elemei elkilonllten keletkeznek a kilénb6zé

modulokban.

Naplézasra kerulnek kiemelten a kdvetkezd események:
= A tanusitvanyok generalasara, felfliggesztésére illetve visszavonasara vonatkozo
események;
= A tanusitvanyokkal kapcsolatos egyéb valtozasok adatai;
= Az adatbazis kezel6 rendszer miiveletei;
= Az operacios rendszer miiveletei;

= Az esetleges hibaesemények.

4.5.2 Naplé6 adatok feldolgozasanak gyakorisaga

A kritikus bejegyzések feldolgozasa a rendellenesség észleléskor, az egyéb naplé adatok

feldolgozasa az lizemeltetési rendnek megfeleléen, rendszeresen megtorténik.

4.5.3 Naplo adatok tarolasi ideje

A naplé adatokat Szolgaltatdé az Eat.-ben meghatarozott ideig tarolja. A papir alapu
adathordozora kinyomtatott naplé adatok kozil Szolgaltatd azokat, amelyek mas adathordozon
archivalasra kertlnek, a feldolgozas utan papirhulladéknak tekinti és az 5.1 pontban leirtaknak
megfeleléen megsemmisiti. A csak papir alapu hordozon létezé eseménynaplokat a Szolgaltatod

a Torvényben meghatarozott ideig tarolja.

4.5.4 Naplé adatok védelme

A naplézas zart rendszerben, automatikusan torténik. Minden egyes naplébejegyzés egyedi
sorszamot kap, és az informacid minden esetben elektronikusan alairasra keril a kés6bbi
modositasok megakadalyozasa céljabdl. A napléadatok az idészakos rendszermentésekkel
egyutt az a 4.5.5 és 5.1. pontban leirtak alapjan, a létrehozas helyétdl szeparaltan, dedikalt
tarolékban torténik. A mentett anyagok archivalasi ideje 10 (tiz) év. Az adathordozdkra a gyarto

30 (harminc) év élettartamot garantal.
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4.5.5 Naplé6 adatok mentési eljarasai

A Hitelesit6 Kdzpont naplé adatai 6sszegydUjtésre kertlnek a kézponti menté szerverre. A mentd
szerver és az egyedi eszk6zok tartalmanak mentése tervszerlien és rendszeresen torténik. A
mentést tartalmazé adathordozok tarolasa az 5.1 pontban leirtaknak megfeleléen torténik. A
mentésekrdl biztonsagi masolat készll, mely foldrajzilag elkilénilten, megfeleld biztonsagi
korilmények kozott kerll tarolasra. Szolgaltaté biztositia a mentésekbdl torténd

visszaallithatosagot.

4.5.6 Rendkiviili eseményekrol torténo értesités

A miikodési zavarokat, a leallast nem okozd hibabejegyzéseket, valamint az informatikai
védelmi rendszer megkerulésének, megzavarasanak Kkisérleteit a rendszer naplézza. A
rendkivili események kivizsgalasat a Szolgaltatd azonnal megkezdi. A vizsgalatba sziikség

esetén bevonja az El&fizet6t is.

4.5.7 Sebezhetdség kiértékelése

Szolgaltatd folyamatosan ellenérzi, és rendszeresen ellendrizteti a tanusitvany kibocsatéd

rendszerének sebezhet6ségét.

4.6 Adatmentés, adatarchivalas

4.6.1 Adatmentés

A Hitelesité Kézpont adatéllomanyai dsszegydjtésre kerllnek egy kézponti mentd szerverre. A
mentd szerver és az egyedi eszkdzok tartalmanak mentése tervszerlien és rendszeresen
torténik. A mentést tartalmazé adathordozok tarolasa az 5.1 pontban leirtaknak megfeleléen
torténik. A mentésekrdl biztonsagi masolat készill, mely foldrajzilag elkllonilten, megfeleld
biztonsagi kérlilmények kozott kerll tarolasra. Szolgaltatd biztositia a mentésekbdl torténd

visszaallithatosagot.

4.6.2 Adatarchivalas

A Szolgaltatd hitelesitési szolgaltatast nyujtd rendszerének adat allomanyai és a napl6é adatai
rendszeresen archivalasra kerllnek. Az archivalt adathordozok kezelése a 4.5.5 és az 5.1
pontokban leirtaknak megfeleléen torténik. Az archivalt adatok az Eat.-ben el6irt ideig keriilnek

megdrzésre és abbdl informacio kiadasat a Szolgaltatd az Eat.-nek megfeleléen biztositja.
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4.7 Szolgaltatéi tanusitvany kulcs csere

A Szolgaltatéi tanusitvany magankulcsok meguijitasara tervezetten abban az esetben kertil sor,
ha a kulcs érvényessége lejar és azt nem hosszabbitjadk meg. Ezen esetben Szolgaltatd a
lejaratot megel6zéen intézkedik az Uj, a szolgaltatéi magankulcs létrehozasanak szabalyai
szerint el6allitott magankulcs generalasara, és annak elkésziltét valamint digitalis lenyomatanak
publikalasat kdvetden az Eléfizetdk igénye alapjan megkezdi résziikre az Uj magankulccsal alairt

tanusitvanyok kiadasat. A nem tervezett kulcs valtoztatas esetei a 4.8 pontban talalhatok.

4.8 Katasztrofa elharitas

4.8.1 Hardver, szoftver, vagy adatsériilés esete

Szolgaltatd megndvelt biztonsagu eszkdzokkel és rendszerekkel rendelkezik, a hardver-,
szoftver- meghibasodasok, vagy adatsérilés kivédésére, tovabba rendszeres mentésekkel és
tranzakcid naplézassal biztositja szolgaltatdsok visszaallithatésagat a rendszer kiesésének

esetére.

4.8.2 Szolgaltatéi tanusitvany nyilvanos kulcs visszavonas esete

Szolgaltato katasztrofa elharitasi terve kitér a szolgaltatéi nyilvanos kulcs visszavonas esetére.

4.8.3 Szolgaltatéi tanusitvany magankulcs kompromittalédas esete

A Szolgaltatdé magankulcsanak kompromittdlédasa valészeritlen, a védelmére foganatositott
szabalyoknak, eljarasoknak, berendezéseknek és mechanizmusoknak készénhetéen.
Szolgaltatd katasztrofa elharitasi terve kitér a Szolgaltatdéi tanusitvany magankulcs

kompromittalédasanak esetére.

4.8.4 Természeti katasztrofa esete

A Szolgaltatd a mentések masolati példanyainak mas helyszinen térténd tarolasaval, és azok
rendszeres frissitésével biztositja az archivalt adatok és a szolgaltatasok visszaallithatésagat,
melynek ideje a katasztrofa természetébdl és mértékébdl adddodan valtozo lehet.

A Szolgaltatd természeti katasztréfa esetén a szolgaltatas biztositasahoz szikséges
infrastrukturat ujraépiti és mentésbdl visszaallitja.

Kiesési id6:
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e Hitelesit6 kozpont Uujjaépitése, Ujrainditasa. A rendszer képes tanusitvanyok
felfliggesztésére, visszavonasara és CRL-ek pubklikalasara, Uj tanusitvanyok kiadasara:
katasztréfa bekodvetkezése10 (tiz) hét.

e Teljes funkcionalitas: katasztrofa bekovetkezését kdvetd 16-ik (tizenhatodik) hét.

4.8.5 Uzletfolytonossagi és katasztréfa elharitasi terv

A Szolgaltatd rendelkezik katasztrofa elharitasi tervvel, mely dokumentum biztonsagi okokbdl

nem nyilvanos.

4.9 Hitelesités Szolgaltaté tevékenység megsziintetése

Szolgaltato a szolgaltatas megsziinése esetén késlekedés nélkiil értesiti a Kbzosség tagjait és a
Nemzeti Hirkézlési Hatosagot. Amennyiben a megsziinés tervezett, az értesités legkevesebb 60
(hatvan) nappal megel6ézi a szolgaltatas ledllitasat. Szolgaltaté a tervezett megsziinés el6tt
targyaldsokat kezd mas Szolgaltatokkal a szolgaltatas atvetelérél. A targyalasok
végeredményerdl tajékoztatja a kdzdsseget. Az értesitést a szolgaltatas nyujtasaban résztvevd
szervezeteknek és az El&fizetoknek elektronikus alairasaval ellatott e-mailben kildi el, s
weboldalain és két orszagos napilapban is k6zzé teszi. A bejelentéssel egyidejileg leallitia az uj
tanusitvanyok kibocsatasat és a tanusitvanyok megujitasat. Szolgaltaté a tervezett megsziinés
elétt 20 (husz) nappal intézkedik az el6fizetdi tanusitvanyok és sajat felhasznalasu

tanusitvanyok visszavonasarol.

Eljaras Reqisztracios Szervezet megsziinése esetén:

A Regisztraciés Szervezet megsziinése el6tt 60 (hatvan) nappal értesiti azon El6fizet6ket, akik a
megsziné Regisztracios Szervezettél kapott, a Szolgaltatdo altal kibocsatott érvényes
tanusitvannyal rendelkeznek. Az értesitésben jelzi, hogy a tanusitvanyt milyen hataridével vonja
vissza, és tajékoztatja az El6fizetét arrdl, hogy mely a Hitelesitési Szervezet altal felligyelt

Regisztracios Szervezeteknél igényelhet dijmentesen 0j tanusitvanyt.

A Regisztracios Szervezet megsziinésérél a Kézdsség tagjait Szolgaltaté a weboldalain tértéend

kozzététel utjan tajékoztatja.
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5 A Hitelesitési Szervezetre vonatkozé fizikai, eljarasrendi, és human

biztonsagi szabalyozasok

5.1 Fizikai biztonsagi szabalyozasok

A szolgaltatéi kérnyezet kialakitdsa a vonatkozé magyar szabvanyok figyelembe vételével
tortént. Az éplletnek a szolgéltatas céljara hasznalt helyiségei kdzvetlenil nem érintkeznek
kozterllettel és elektromagneses ki- és besugarzas elleni védelemmel ellatottak. A fizikai
behatolas elleni védelemre a megfeleléen szilard falak, ajtok, zarak, éléerés védelem, beléptetd
rendszer naplozassal, videofigyel§ és vagyonvédelmi rendszer szolgalnak. A hitelesitési

szolgaltatas céljara hasznalt helyiségekbe a bejutas csak korlatozott kor szamara engedélyezett

A GIRO Zrt. szolgaltatast nyujté telephelyének villamos energia ellatasa tobb iranybdl térténik.
Az informatikai rendszer folyamatos mikodését sziinetmentes tapegység és sajat aggregator
biztositja. A szolgaltatast nyujtd berendezések elhelyezésére szolgalé kdzponti helyiségek

klimatizaltak.

A kdzponti gépterem épitészeti és villamossagi kialakitasa a tlizvédelmi eldirasoknak megfeleld,
valamint rendelkezik beépitett automata oltérendszerrel. A személyzet rendszeres képzése

kiterjed a tlz elleni védelmi feladatokra.

Az adathordozodk tarolasa kuldn, specidlis védelmi eldirasoknak megfelelé helyiségben toérténik,
amelybe a bejutas csak korlatozott kdor szamara engedélyezett. A mozgasok naplézasat kilén
nyilvantartasi rendszer végzi. Mentések masolatanak tarolasa masik helyszinen, napi frissitéssel

torténik.

A keletkezett papirhulladékok zuzasa géppel térténik a Szolgaltaté munkatarsanak jelenlétében.
A selejtezett magneses adathordozok megsemmisitése a felulirason tul, fizikai roncsolassal, az
egyszer irhaté adathordozok megsemmisitése fizikai roncsolassal torténik. A hulladékkezeléssel

kapcsolatos tevékenységeket jegyz8konyv rogziti.
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5.2 Eljarasrendi szabalyozasok

Szolgaltatas bizalmi jellegl tevékenységeinek ellatasa olyan szabalyok szerint torténik, amelyek

biztositjiak azt, hogy a feladatokat csak az ellatasahoz szilkséges képzettséggel és

felhatalmazassal rendelkez6, az el6irt létszamban egyidejlleg jelen levé és azonositott

munkatarsak végezhessék.

A szolgaltatast érinté milszaki-technikai valtozasokat, valtoztatasokat a Szolgaltatd sajat zart

teszt kérnyezetében mindenre kiterjed8en teszteli és csak sikeres tesztelés utan engedélyezi

éles bevezetését.

A hivatkozott szabalyzatok lefedik a kdvetkez6 terlleteket:

Az Elsédleges Hitelesité Kozpont (RootCA) lizemeltetése.

A hozzaférés szabalyozasa az Els6dleges Hitelesité Kézponthoz (RootCA), feladatkérok,
felel8sok.

A Hiteles szolgaltatas Elsédleges Hitelesité Kdézpontjanak lzemeltetéséhez szikséges
biztonsagos kdrnyezet szabalyozasa targyaban.

Mentési utasitasok, Informatikai eszk6zon keletkezett adatok mentése és archivalasa.
Uzemeltetési utasitasok.

UFT (Uzletmenet Folytonossagi Terv) eljarasok, utasitasok, intézkedési tervek.
Jogosultsag kezelési utasitasok.

A GIRO Zrt. Informatika rendszereiben alkalmazandd naplozasi beallitasok és azok
rendszeres ellenérzése.

A GIRO Zrt. géptermi létesitmény-lzemeltetési zavar elharitasa.
A GIRO Zrt. informatikai rendszereiben alkalmazandé virusvédelmi intézkedések.
Iratkezelési Szabalyzat.

A GIRO Zrt. informatikai rendszereiben alkalmazott jelszavak és képerny8védék
hasznalata.

Informatikai Biztonsagi Szabalyzat.
Adatbiztonsagi Szabalyzat.
Titokvédelmi Szabalyzat.
Adatvédelmi Szabalyzat.

Belsé ellenbrzési szabalyzat .

Az objektumaba torténd belépési, benntartdzkodasi, gépjarmi-parkolasi szabalyok és a
csomagok ki-, beszallitasa, kulcsok kezelése.

Tlz elleni védelem szabalyai.

A feleslegessé valt adat-, illetve informaciohordozék tarolasara, megsemmisitésére
vonatkoz6 szabalyok.
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5.3 Human szabalyozasok

Szolgaltatd hitelesitési szolgaltatast nyujtdé személyzete megfeleld képzettséggel rendelkezik

feladata ellatasahoz, és rendszeres tovabbképzésben részesiil.

Az Gizemeltetést és ellendrzést végzd személyzet szerepkdronként és faladatonként szeparalt. A
szervezeti felépités biztositja, hogy kulon tervez6i, kulon fejleszt6i, kilon tesztel6i, kilén
biztonsagi megoldasokeért felelds, kilon telepitd és elkllonllt Gzemeltetdi csoport végzi az egyes
feladatokat. A kritikus rendszerekhez térténd hozzaférésekkor egyszerre tdbb személy egyuttes
jelenléte és az operacid elvégzéséhes sziikséges tudas birtoklasa egyarant szikséges.
Szolgaltatd az dsszeférhetetlenséget folyamatosan ellenérzi. A vizsgalatokat rendszeresen
végzi a Szolgaltatd bels6é ellenérzése, kulsé kontrolja fliggetlen auditorok, (tulajdonosi)
Felligyel6 bizottsagi, valamint a felligyeleti szervek altal biztositott.

Szolgaltatdé a helyettesitési renddel gondoskodik a folyamatos lGizem és incidenskezelés human
er6forrasainak biztositasarol.

A kezelb-személyzet megfeleld tagjai naprakész ismeretekkel rendelkeznek mind az
alapfunkcidk, mind a kiszolgal6 egységek mikddésének biztositasa érdekében. A szallitéi és
gyartéi hardver és szoftvertamogatasi szerz6dések biztositiak a vallalt kereteken bellli

rendelkezésre allast.
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6 Technikai szabalyozasok

6.1 Kulcs-par generalas és installacio

6.1.1 Kulcs-par generalas

El6fizet6i alairé kulcs-par a Regisztraciés Szervezetnél alkalmazott szoftvermodulban vagy az
altala biztositott alairas-létrehoz6 eszk6z6n generalodik.

Személyes- és Szervezeti tipusu tanusitvany esetén kizardlag az alairas-létrehozé eszkdzon
generalodik a kulcs-par, a kulcs-par titkos része nem hagyja el az eszkozt.

Eszkdz tanusitvanytipus esetén az El6fizetd generalja a kulcs-part, melynek publikus részét
befogadva Szolgaltato allitja el6 a tanusitvanyt.

Szolgaltato sajat felhasznalasu kulcsai a kulcs tarolasat végzé hardver modulban generalddnak.

6.1.2 Magankulcs felhasznaléhoz torténo eljuttatasa

Az el6fizetdi magankulcsot az Alairé a Regisztracios Szervezettl személyesen veszi at

személyazonossaganak igazolasa utan az alairas-létrehoz6 eszkdzon.

6.1.3 Nyilvanos kulcs eljuttatasa a tanusitvany kibocsatéhoz
Az El6fizetd tanusitvanyba foglalandé nyilvanos kulcsa a Regisztracidés Szervezettél PKCS#10
tanusitvanyigénylés formaban, a Regisztraciéos Szervezet magankulcsaval digitalisan alairt

elektronikus Uizenetben kerll a Hitelesité Szervezethez.

6.1.4 Hitelesitdé Szervezet nyilvanos kulcsanak eljuttatasa a felhasznalékhoz

Az Elsédleges Hitelesité Kdzpont és a Szolgaltatéi Hitelesité Kdézpont nyilvanos kulcsa azok
tanusitvanyaba foglalva a tanusitvanytarba irédik. A tanusitvanyok felkerlilnek a Szolgaltato

nyilvanos weboldalaira is, melyek a http://www.giro.hu/szolg-hiteles kezdélaprél érheték el. A

Szolgaltatd tanusitvanya mindkét helyrél letdltheté és a felhasznald kliens alkalmazasaba
installalhaté. Szolgaltaté az Elsédleges Hitelesité Kodzpont nyilvanos kulcsanak digitalis
lenyomatat hexadecimalis formaban kozzéteszi két orszagos napilapban. A Regisztracio
Szervezetek Ugyfélszolgalatai, kérés esetén, telefonon is rendelkezésre allnak a digitalis

lenyomat egyeztetése végett.
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6.1.5 Kulcs méretek

El6fizet6k részére Szolgaltatd legalabb 1024 bites RSA kulcsokat general. A Szolgaltato

Hitelesité Kozpontjanak rendszerében alkalmazott kulcsok mérete 2048 bit.

6.1.6 Elo6fizet6i nyilvanos kulcs eléallitdsahoz hasznalt paraméterek eléallitasa

Az elbfizetdi nyilvanos kulcs elballitdsahoz hasznalt paraméterek elballitasat a Regisztraciés

Szervezet szoftvere, vagy az alair6 eszk6z automatikusan elvégzi.

6.1.7 Eléfizet6i nyilvanos kulcs eléallitdasahoz hasznalt paraméterek minéségellenérzése

Az elbfizetdi nyilvanos kulcs el6allitasahoz hasznalt paraméterek mindségellenérzését a

Regisztracios Szervezet szoftvere, vagy az alairéd eszkéz automatikusan elvégzi.

6.1.8 Szoftveres / hardveres kulcsgeneralas

A végfelhasznaldi kulcs-par elballitdsakor Szolgaltatd, mind a szoftveres, mind a hardveres
kulcsgeneralas modszerét alkalmazza az alairas-létrehozd eszkoztdl fliggéen. Hardveres
kulcsgeneralas esetén a kulcs-par generalasa az alairas létrehozé eszk6zon torténik. Szoftveres
kulcs generalas esetén szintén az adott alkalmazas hozza létre a kulcspart melyet felhasznalva
az Eléfizet6 PKCS#10 szerinti formaban nyujtja be a Szolgaltatonak a tandsitvany eléallitasi

kérelmet (amely alapjan Szolgaltaté elallitja az El&fizetd részére a tanusitvanyt).

6.1.9 Kulcs felhasznalasi célok

Szolgaltatd El6fizetd részére a kulcs-part alairasi céllal bocsatja ki. Ennek érdekében a
tanusitvanyban talalhaté KeyUsage mez6t Non-Repudiation értékkel tolti ki. A kulcspar kizarélag
arra a célra hasznalhatd, amelyre Szolgaltatd kibocsatotta, Szolgaltaté szabalyzatainak és
szerzGdéses feltételeinek megfeleléen.

A kibocsatott tanusitvanyok hasznalata: kizarolag csak alairasra hasznalhatok.
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6.2 Magankulcs védelme

6.2.1 Kriptografiai modulra vonatkozé szabvanyok

El6fizet6k magankulcsanak tarolasara Szolgaltatd olyan hardveres modult bocsat ki, mely
teljesiti legalabb a FIPS 140-1 szabvany els6 fokozatanak (FIPS 140-1 Level 1) kévetelményeit.
A magankulcsot Szolgaltatd mindig jelszoval vagy PIN kéddal védve bocsatja ki. A magankulcs

atvétele utan El&fizet6 felelés a kulcshordozd, a magankulcs és a jelsz6 védelméért.

Szolgaltatd sajat kulcsainak tarolasara hardveres modult alkalmaz, amely teljesiti legalabb a
FIPS 140-1 szabvany els¢ fokozatat (FIPS 140-1 Level 1). Szolgaltaté altal alkalmazott HSM
tipusa: Utimaco Safeware CyptoServer2000 v 1.0.2.0/1.0.0.2.

6.2.2 Magankulcs tobb-személyes kontrollja

Szolgaltatd nem alkalmaz tébbszemélyes kontrollt az Eléfizeték magankulcsanak védelmédl.
Szolgaltatd a Hitelesité Kozpontok kulcsainak biztonsagi mentésének biztonsaga érdekében

alkalmaz tébbszemélyes kontrolit.

6.2.3 Magankulcs letét

Szolgaltatd nem nyuljt magankulcs letét szolgaltatast. Eléfizetéi magankulcsot, vagy annak

el6allitasara, visszafejtésére alkalmas adatot nem tarol.

6.2.4 Magankulcs mentése

Szolgaltatd az Eléfizetd alairdi magankulcsat semmilyen formaban sem menti, vagy tarolja.

6.2.5 Magankulcs archivalasa

Szolgaltato az eléfizet6i magankulcsot nem archivalja.

6.2.6 Magankulcs kriptografiai modulba helyezése

Személyes és Szervezeti tanusitvanytipus esetén a kulcsgeneralas az alairas-létrehozo

eszkdzdn torténik, a magankulcs kriptografiai modult nem hagyja el.
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Szoftveres uton generalt el6fizet6i magankulcsot az Eléfizeté Aéllita el (Eszkdz
tanusitvanytipus), kriptografiai modulba helyezése az Eléfizetd feladata. Mentése, archivalasa
szintén az El6fizet6 feladata. Szolgaltatd az eléfizetéi magankulcsot semmilyen formaban nem

birtokolja és tarolja.

6.2.7 Magankulcs aktivalasa

Az el6fizet6i magankulcsok aktivalasa a felhasznalé altal torténik a jelszé vagy PIN kod

megadasaval, azokban az esetekben, amikor a magankulcs hasznalatara szikség van.

6.2.8 Magankulcs deaktivalasa

Az el6fizetdi magankulcsok deaktivalasat a felhasznal6é alkalmazasa végzi, vagy a felhasznalo

az alairas-létrehoz6 eszkdz eltavolitasaval az aldird kérnyezetbdl.

6.2.9 Magankulcs megsemmisitése

Az elbfizetdi alair6 magankulcs lejarat utani megsemmisitésrdl Eldfizetének kotelessége

gondoskodni. A szolgaltatoi kulcsok megsemmisitése a Szolgaltatd kodtelessége.

6.3 Kulcs-par kezelés egyéb aspektusai

6.3.1 Nyilvanos kulcs archivalasa

Az elbfizet6i tanusitvanyokat Szolgaltatd az érvényesség lejaratatdl szamitott a mindenkor
hatalyos vonatkozé torvényi eléirasoknak megfeleléen, archiv formaban megérzi. Az archiv
adatallomanyt Szolgaltatdé az erre a célra létrehozott magankulcsaval alairja, s legalabb két
példanyban menti. Az adathordozok Szolgéaltatdé koézpontjaban és telephelyén tarolédnak,

biztonsagos kérnyezetben, a megdrzési idé végéig.

6.3.2 Nyilvanos és magankulcs felhasznalasi ideje
Az elbfizetéi nyilvanos és magankulcs érvényességi ideje megegyezik a tanusitvany

érvényesseégi idejével.
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6.4 Aktivalasi adatok

6.4.1 Aktivalasi adatok generalasa és installacidja

Az el6fizetéi magankulcs aktivalasi adatat (jelszavat vagy PIN kodjat) Eléfizeté adhatja meg a
Regisztracio alkalmaval. A jelszo vagy PIN kod rendszerbe taplalasat a regisztrald munkatars

végzi. Az El&fizetd koteles az elsé hasznalat el6tt megvaltoztatni jelszavat vagy PIN kodjat.

6.4.2 Aktivalasi adatok védelme

El6fizet6i magankulcs aktivalasi adatat a Szolgaltaté nem hozza harmadik fél tudomasara, s a
kulcs elballitasa utan megsemmisiti. Az aktivalasi adat védelme El&fizetd kotelessége. Az

El6fizetdé barmikor megvaltoztathatja a jelszavat vagy PIN kédjat.

6.4.3 Aktivalasi adatok egyéb aspektusai

Az eléfizetdi magankulcs aktivalasi adatat Szolgaltatdé nem tarolja, s semmilyen kértlmények
ko6zott nem képes annak ismételt el6allitasara, visszatoltésére, az Elbfizetd kifejezett kérése

esetén sem.

6.5 Szamitdégép biztonsagi szabalyok

6.5.1 Szamitogép biztonsag technikai kovetelményei

Szolgaltatd hitelesitési szolgaltatast nyujté koézponti eszkodzei védett, az 5.1 pontban leirt,
biztonsagos kornyezetben mikoédnek. A szamitdégépes rendszer emelt szinti felhasznalo

azonositast, jogosultsag kezelést alkalmaz és naplozza a rendszerben tértént eseményeket.

6.5.2 Szamitdégép biztonsagi értékelések

Az eszkdzOk biztonsagi paraméterei teljesitik az alabbi kdvetelményeket:
Uzembiztonsag: UL 1950, UL Canada C22.2 No. 950, TUV EN 60950, UL CB Scheme
to IEC 950 with full deviations,RFI/EMI FCC Class A, DOC Class B, VCCI Class A, EN
55022 Class B;
Védettség EN 50082-1;
Elektromagneses sugarzas DHHS 21 Subchapter J; PTB German X-ray Decree.
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Szolgaltatd fuggetlen szakértbével rendszeresen ellenériztetheti a tanusitvany kibocsato

rendszerének biztonsagat.

6.6 Eletciklus technikai szabalyok

6.6.1 Rendszerfejlesztési szabalyok

A Szolgaltatdé tanusitvany kibocsatd rendszere nemzetkdzi mindsitéssel ellatott alkalmazasi
elemekbdl all.

A rendszer bdvitése, tovabbfejlesztése csak olyan elemekkel térténhet, amely a rendszer

egyenszilardsagat nem rontja.

6.6.2 Biztonsagkezelési szabalyok

Szolgaltato tesztkdrnyezettel rendelkezik és a tovabbfejlesztett rendszereket csak a megbizhato
mikodés és a belsé elbirasoknak torténé megfelelés, és tesztelés utan vezeti be az éles

Uzembe.

6.6.3 Eletciklus biztonsagi értékelések

Szolgaltatd a bovitett, tovabbfejlesztett rendszert a 2.7 pontnak megfeleléen fliggetlen

szakértdvel ellenériztetheti.

6.7 Haloézati biztonsagi szabalyok

A Szolgaltaté koézponti Hitelesités Szolgaltatd rendszere és a regisztracios pontok kozotti
kommunikacié VPN illetve SSL biztonsagi megoldassal valésul meg. A belsé és a kilsé
halézatok biztonsagos elvalasztasara tlizfal szolgal. A halozati csatlakozasi pontok biztonsagat

behatolas figyeld rendszer (IDS) noveli.

6.8 Kriptografiai modul miiszaki szabalyok

A Szolgaltaté tanusitvany kibocsatd rendszerének kriptografiai modulja FIPS 140-1 Level 3/

ITSEC E3 nemzetkozi mindsitéssel rendelkezik.
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7 Tanusitvany és kulcs-visszavonasi profil

7.1 Tanusitvany profil

7.1.1 Verzié (Version)

Szolgaltatd az International Telecommunication Union altal kiadott ITU-T X.509 “Information
technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Public-key and attribute certificate
frameworks” ajanlas 3. verzidjanak megfeleld tanusitvanyokat bocsat ki. Eléfizeté és Erintett fél
altal alkalmazott eljarasoknak és alkalmazasoknak tamogatnia kell az ilyen tipusu tanusitvanyok

helyes kezelését. Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Version mezéjébe V3 értéket ir.

7.1.2 Alap mezék

7.1.21 Sorozatszam (Serial Number)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Serial Number mezdjébe 10 karakter hosszusagu

sorozatszam értéket ir, amely egyedi a Szolgaltato altal kiadott tanusitvanyoknal.

7.1.2.2 Alairasi algoritmus (Signature Algorithm)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Signature mez6jébe a tanusitvanyt hitelesité

elektronikus alairasanak algoritmus azonositojat helyezi el.

7.1.2.3 Kibocsato (Issuer)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Issuer mezéjébe a tanusitvanyt kibocsatd Hitelesité
Szervezet egyedi azonositéjat irja. Ez el6fizetdéi tanusitvanyok esetében a kovetkez6:
cn=fokozott ou=hiteles o=giro c=hu

7.1.2.4 Ervényesség (Validity)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Validity Period mezdjébe a tanusitvany
ervényességének kezdetét és végét irja.
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7.1.2.5 Elé6fizetd (Subject)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Subject mezéjébe az El&fizetd, tulajdonos (Alaird)

egyedi azonositojat (nevét) irja.

7.1.2.6 Elo6fizetdé nyilvanos kulcsa (Public Key)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Subject Public Key Info mezdjébe Eléfizetének nyilvanos

kulcsat irja valamint az Eléfizet6é nyilvanos kulcs algoritmusanak azonositojat helyezi el.

7.1.2.7 Kibocsato (Signature Value)

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Signature mez6jébe a tanusitvanyt hitelesité

elektronikus alairasat helyezi el.

7.1.3 Tanusitvany kiterjesztések

Szolgaltatd az International Telecommunication Union altal kiadott ITU-T X.509 “Information
technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Public-key and attribute certificate

frameworks” ajanlas 3. verzidjanak megfelel® tanusitvany kiterjesztéseket tamogatja.

7.1.3.1 Kibocsaté egyedi azonosité

Szolgaltaté a kibocsatott tanusitvanyok Issuer Unique Identifier mezéjét nem tolti ki.

7.1.3.2 Elo6fizeté egyedi azonosité

Szolgaltatd a kibocsatott tanusitvanyok Subject Unique Identifier mezéjét nem tolti ki.

7.1.4 Algoritmus azonosité
Szolgaltatdé az RSA kriptografiai algoritmust tamogatja, a NIST FIPS PUB 186-1 szabvanyaval

konform moédon. Szolgaltatd opcionalis médon a DSA és ECDSA kriptografiai algoritmusokat
tamogatja, a NIST FIPS PUB 186-1, illetve az ANSI X9.62 szabvanyaval konform médon.

Szolgaltatd az RSA-SHA1 digitalis lenyomat eldallité algoritmust tamogatja. Az RSA-SHA-1
tamogatasa a FIPS Pub 180-1 szabvany szerint (OID=1.3.14.3.2.26) torténik.
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7.1.5 Név formak

A Szolgaltato altal kibocsatott tanusitvanyok, mind a kibocsatd, mind az Eléfizeté azonositéja
esetében az egyedi X.500 név formatumot alkalmazza X.501 printable string formatumban. (Az
X.501 az International Telecommunication Union 4&ltal kiadott ITU-T X.501 “Information

Technology - Open systems interconnection - The directory: Models” ajanias.)

7.1.6 Név megkdtések

Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyok kizardlag a jogszabalyban meghatarozott médon

tartalmazhatnak alnevet vagy fantazianevet.

7.1.7 Tanusitasi szabalyzat objektum azonositd

Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyok a Certificate Policy mez6ben a Szolgaltatoi

Hitelesitési Szabalyzat egyedi objektum azonositéjat tartalmazzak.

7.1.8 Szabalyzat megkotési mezdk hasznalata

Nincs megkotés.

7.1.9 Szabalyzat mindsit6é szintaxis és szemantika

Szolgaltatd altal kibocsatott tanusitvanyok a Policy Qualifier kiterjesztésben a Szolgaltatd
Hitelesités Szolgaltatasi Szabalyzatdnak web cimét tartalmazzak, a User Notice kiterjesztésben
pedig a kovetkez6 szdveget: "A tanusitvany értelmezéséhez és elfogadasahoz a Szolgaltato
Hitelesitési Rendjében és Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzataban foglaltak szerint kell eljarni,

melyek megtalalhatok a kdvetkez6 cimen: www.giro.hu/szolg-hiteles-szabaly”.

7.1.10 Kritikus szabalyzat kiterjesztés feldolgozasa
A kritikus szabalyzat kiterjesztés feldolgozasaért Eléfizeté és Erintett fél alkalmazasa és eljarasa
felel6s. Szolgaltatd semmilyen kdérilmények kozott nem hibaztathatd a kiterjesztés, vagy a

szabalyzatokban foglaltak figyelmen kivill hagyasa, téves értelmezése miatt.
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7.2 Kulcs-visszavonasi profil

7.2.1 Verziészam

Szolgaltatd az International Telecommunication Union altal kiadott ITU-T X.509 “Information
technology - Open Systems Interconnection - The Directory: Public-key and attribute certificate
frameworks” ajanlas (tovabbiakban X.509) 2. verziéja szerinti Tanusitvany Visszavonasi Listakat

bocsat ki.

7.2.2 Visszavonasi lista és visszavonas bejegyzési kiterjesztések

Szolgaltaté az X.509 2. verzidja szerinti tanusitvany visszavonasi kiterjesztéseket tamogatja. A
kritikus visszavonasi lista kiterjesztés és visszavonas bejegyzési kiterjesztések feldolgozasaért
Elsfizetd és Erintett fél alkalmazasa és eljarasa felelés. Szolgaltaté semmilyen kériilmények

kozo6tt nem hibaztathaté a kiterjesztések figyelmen kivil hagyasa vagy téves értelmezése miatt.
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8 Szabalyzat adminisztracié

Jelen dokumentum adminisztraciojat a Szolgaltatdé Szabalyozé Szervezete végzi. Elérhetésége

a Szabalyzat 1.5.3 pontjaban talalhaté.

8.1 Valtozaskezelési eljarasok

A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irasok figyelembe vételével, azok szerint,
sajat dontése alapjan jogosult, és/vagy jogszabalyi elbiras esetén koteles a Hitelesitési

Szolgaltatasi Szabalyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara.

A modositott Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzatot és az Altalanos Szerz6dési Feltételeket Uj

verzioszammal hozza létre.

A tervezett mddositast 30 (harminc) nappal azok hatalyba Iépése el6tt a felugyeleti szerv

részere bejelenti.

8.2 Publikacios és értesitési szabalyok

A valtozasok bejelentésérdl az értesitést a GIRO Zrt. az Interneten a kdévetkezd cimen:

http://www.giro.hu/szolg-hiteles-szabaly kozzéteszi.

8.3 Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat elfogadasi eljarasok

A Hitelesitési Szolgaltatasi Szabalyzat és az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely

modositasat a Szolgaltaté Szabalyozé Szervezete hagyja jova.
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9 Hivatkozasok és meghatarozasok

9.1 Hivatkozasok

= Jogszabalyi hivatkozasok

2001. évi XXXV. térvény az elektronikus alairasrol

4/2006. (IV. 19) IHM rendelet a Nemzeti Hirk6zlési Hatésagnak az elektronikus
alairassal 6sszefiiggd nyilvantartassal kapcsolatos tevékenységéért fizetendd
dijakrol

3/2005. (lll. 18.) IHM rendelet az elektronikus alairassal kapcsolatos
szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kévetelményekrél
9/2005. (VII. 21.) IHM rendelet az elektronikus alairasi termékek tanusitasat
végzd szervezetekrdl, illetve kijeldléslikre vonatkozo szabalyokrol

7/2002. (IV. 26.) MeHVM rendelet az elektronikus aldirassal kapcsolatos
szolgaltatasi szakért6 nyilvantartasba vételérdl

45/2005. (Ill. 11.) kormanyrendelet a Nemzeti Hirkdzlési Hatésagnak az
elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérdél, valamint eljarasanak
részletes szabalyairdl

1992. évi LXIIl. térvény a személyes adatok védelmérél és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol

1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

2006. évi IV. térvény a gazdasagi tarsasagokrol

2007. évi XXII. térvény a fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felel6s
nemzeti hatésagok eljarasara és egyuttmiikodésére vonatkozé kdzdsségi jogi
aktusok végrehajtasahoz szikséges torvénymaodositasokrol

= Szerz6dés hivatkozasok

A jelen szabalyzat vonatkozasaban

Az Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatdé és az Elsfizetd kozotti
jogviszonyt meghatarozé nyilvanos dokumentum, melyet El6fizeté az Eléfizet6i
Szerz6dés alairasaval elfogad. Tartalmazza a Szolgaltaté szolgaltatasainak,
tanusitvanyainak igénybevételéhez szilkséges, Iilletve egyéb szerzédési
feltételeket.

Elbfizet6i Szerz6dés a Szolgaltatdo és az Elbfizetd kozotti  jogviszonyt
meghatarozo, kitdltés és alairas elbtt nyilvdanos dokumentum, melyet Eléfizetd
alairasaval elfogad.

Egyluttmlkodési Megallapodas a GIRO Zrt. és a Teljesitési Segéd kozotti, nem
nyilvanos dokumentum, melynek nyilvanos vonatkozasait a jelen Szabalyzat
tartalmazza.
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9.2 Meghatarozasok

o Alairas-ellen6rzé adat: Olyan egyedi adat (jellemzéen kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet
az elektronikus iratot vagy dokumentumot megismerd szemeély az elektronikus alairas
ellenérzésére hasznal.

e Alairas-létrehozé adat: Olyan egyedi adat (jellemz&en kriptografiai magankulcs), melyet az
alairé az elektronikus alairas létrehozasahoz hasznal.

e Alairas-létrehozé6 eszkoz: Olyan hardver, illetve szoftver eszkdz, melynek segitségével az
alairé az alairas-létrehoz6 adatok felhasznalasaval az elektronikus alairast Iétrehozza.

e Alairas-létrehozé rendszer: Az a rendszer, illetve alkalmazas az alairas-létrehozasi
koérnyezeten belil, amelyik egy alairas létrehozd eszkdzt hasznal fel elektronikus alairas
|étrehozasahoz.

o Alairé: Az a természetes személy, aki az alairas-létrehoz6 eszkdzt birtokolja és a sajat vagy
mas személy nevében aldirasra jogosult.

e Alairé kornyezet: Az a fizikai és logikai kérnyezet, melyben az alairasi folyamat lezajlik, és
amely alairas-létrehozé rendszert tartalmaz alairas-létrehozé eszkézzel, az Alairéval és az
Aldir6 altal kezelt rendszerelemekkel.

e Alairé eszkoz: Lasd alairas-létrehozé eszkoz.

o Biztonsagos alairas létrehozé eszkdz: Az Eat. szerintikbvetelményeknek eleget tevé
alairas-létrehozé eszkdz.

e Biztonsagos kornyezet: Olyan fizikai és logikai kornyezet, mely védett illetéktelen
hozzaféréstdl, és bizonyos mértékig tliz, viz és egyéb katasztréfa eseményektdl, egyéb
erészakos behatasoktol.

e Elektronikus aldiras: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas
céljabol logikailag hozzarendelt vagy azzal elvalaszthatatlanul ésszekapcsolt elektronikus
adat.

o Ellenérzési lépések: Az elektronikus aldiras ellenérzésekor kotelez6en elvégzendd
miveletsor.

o Eléfizeté: Az a személy vagy szervezet, amely Szolgéltatéval érvényes El6fizetsi
Szerzddéssel rendelkezik hitelesités-szolgaltatas igénybe vételére.

o Erintett fél: Az elektronikus dokumentum fogaddja, aki egy adott tanusitvanyon alapuld
elektronikus alairasra hagyatkozva jar el, akire vonatkozdan a Szolgaltaté szabalyzatai csak
ajanlast tartalmaznak.
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Fokozott biztonsagu elektronikus alairas: Elektronikus alairas, amely
- alkalmas az Alair6é azonositasara
- egyedulalléan az Alairéhoz kothetd,
- olyan eszk&zokkel hoztak létre, amely kizardlag az Alaird befolyasa alatt allnak, és

- a dokumentum tartalmahoz olyan modon kapcsolédik, hogy minden - az alairas
elhelyezését kovetéen a dokumentumon tett - modositas érzékelhetd.

Hitelesités Szolgaltaté: Lasd Eat ,Szolgaltatd”

Jelen dokumentumban a GIRO Zrt,, amely a nem mindsitett hitelesités-szolgaltatas
keretében azonositja az igénylé személyét, tanusitvanyt bocsat ki, nyilvantartasokat vezet,
fogadja a tanusitvanyokkal kapcsolatos valtozasok adatait, valamint nyilvanossagra hozza a
tanusitvanyokhoz tartoz6é szabalyzatokat, az alairas-ellenérzé adatokat és a Tanusitvany
Visszavonasi Listat.

Igénylé: Az a személy vagy szervezet, amely Szolgaltatéhoz fordul a hitelesités-szolgaltatas
igénybe vétele céljabdl.

Kompromittalodas: Az az eset, amikor az alairast l1étrehoz6 eszk6z hasznalatara, illetve az
alairas elhelyezésére arra nem jogositott személy képessé valik.

Koézpont: Szolgaltatd azon egysége, mely a hitelesités-szolgaltatas hitelesité kulccsal
folytatott tevékenyseégeét végzi. A koézpont fizikailag egy telephelyre koncentraltan, védett,
biztonsagos koérilmények kdzott mikodik.

(Kriptografiai) Kulcs: Kriptografiai transzformaciét vezérld egyedi digitalis jelsorozat,
amelynek ismerete az elektronikus alairas eldallitasahoz, illetbleg ellenérzéséhez
szlkséges.

Kriptografiai modul: Hardver alapu biztonsagi megoldas, amely alkalmas beépitett
eljarasok segitségével biztonsagos kulcsgeneralasra és tarolasra.

Magankulcs aktivalasa: A magankulcs aktivalasa az a folyamat, melynek soran a jogosult —
kilénb6zd azonositd elemek pl. jelszé, PIN kod megadasaval — engedélyezi, hogy a
leolvaséba helyezett magankulcs megkezdje Uzemszerli mikdodését. Az aktivalas altaldban
a magankulcsot igényld alairé koérnyezetben (dokumentum aldir6-, levelezd rendszer)
torténik, és érvényes lehet a visszavonasig (deaktivalasig) illetve egyszeri hasznalatra.

Magankulcs deaktivalasa: A magankulcs deaktivalasa az a folyamat, melynek soran a
magankulcs Uzemszerl mikoédése megszintetésre kerll. Ez olyan alairas-létrehoz6 eszkbz
esetén, amikor a kulcs Uzemszerl mikoddés soran nem hagyja el az eszkdzt, torténhet a
alairas-létrenozd eszkdz olvasobdl torténd eltavolitasaval, mas esetekben a alairas-
Iétrehozd eszkdz alaird kornyezetbdl vald eltavolitdsaval, vagy az alkalmazasbol vald
kilépéssel.

Nyilvanos (publikus) kulcsu infrastruktura: Az elektronikus alairds létrehozasara,
ellenérzésére, kezelésére szolgald, aszimmetrikus kulcspart alkalmazé infrastruktura,
beleértve a mogottes intézmeényrendszert, a kiildnb6z8 szolgaltatokat és eszkdzoket is.
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o Regisztracios adatok: Azon informaciok Osszessége, amelyeket a Szolgaltaté a
tanusitvany kiadas érdekében El6fizetérol begydiijt.

o Regisztraciéos Egység: a Regisztracios Szervezet azon szervezeti egysége(i), amely(ek) az
El6fizetdvel kozvetlen kapcsolattartas Utjan egyuttmikodve teljesiti, illetSleg gyakorolja a
HSZSZ-ben, illetéleg az ASZF-ben meghatarozott jogait és kotelezettségeit.

e Regisztracios Szervezet: Lasd Teljesitési Segéed

e Szolgaltatasi szabalyzat: Az Eat. szerinti Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos
részletes eljarasi és egyéb mikodési szabalyokat tartalmazoé szabalyzat.

e Tanusitvany: A Hitelesités Szolgaltato altal kibocsatott igazolas, amely az alairas-ellenérzé
adatot az Eat. szerint egy meghatarozott személyéhez kapcsolja és igazolja e személy
személyazonossagat vagy valamely mas tény fennallasat, ideértve a hatdsagi (hivatali)
jelleget.

e Tanusitvanyok osztalyai: A nem mindsitett tanusitvanyok megbizhatésaga szerinti
megkllonboztetés. A kibocsatast megel6z6 ellendrzd 1€pések biztonsagossaganak jelzésére
is szolgal (a jelenleg létezd osztalyok: szolgaltatéi, teszt).

e Tanusitvany tipus: A tanusitvanyok megkullonboztetése az alkalmazo kézdsség és/vagy az
alkalmazas maddja alapjan.

e Tanusitvany Visszavonasi Lista (CRL): Valamely okbdl visszavont, azaz érvénytelenitett,
vagy felfliiggesztett tanusitvanyok azonositoit tartalmazé elektronikus lista, amelyet a
Hitelesités Szolgaltatd bocsat ki.

o Teljesitési Segéd: A Szolgaltatd feladatai eredményes megvaldsitasa érdekében altala
igénybe vett kdzrem(ikddd a Teljesitési Segéd. A Teljesitési Segéd latja el a hitelesitési
szolgéltatas azon elemeit, amelyek az Eléfizeték adatainak regisztraciéjaval, ellenérzésével,
az igényld azonossaganak megallapitasaval, a tanusitvany kérelmek oOsszeallitasaval, az
adatok Hitelesit6 Szervezethez torténd tovabbitasaval, az El6fizeték részére toértend
Ugyfélszolgalat Uzemeltetésével, valamint a jarulékos a tanusitvany-menedzsmenttel
Osszefliggd, a Szolgaltatd és a Teljesitési Segéd kdzotti Egylttmikodési Megallapodasbal
kovetkez6en feladat-, és hataskorébe tartoznak. A Regisztracios Szervezet a teljesitésbe
altala nevesitetten bevont szervezeti egységei — Regisztraciés Egység — utjan latja el
feladatait. A Teljesitési Segéd tevékenységéért a Szolgaltaté a Ptk. 315. §-a alapjan vallal
felel6sséget.
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