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ALAP CSOMAGOK TELEPITESI UTMUTATOJA

- A LEGFONTOSABB TUDNIVALOK

Mielé6tt tanusitvanykérelmét beadja a rendszertinkbe, a kovetkez&kkel fontos, hogy tisztaban legyen:

e A tantsitvany kérelem beaddsa sordn generalédik az On magéan és publikus kulcsa is, amely csak
az On gépén lesz elérhetd.
o Kérelem beadisa INTERNET EXPLOREREN keresztil:
o A gépen a tanusitvany igénylés befejezése csak akkor lesz lehetséges, ha a gép nem kertiil
Ujratelepitésre a tandsitvany kiaddsaig.
o Csak arra a gépre tolthets le az elkésziilt tanusitvany, amelyrél a kérelmet beadtak.
o Felhasznaléneve késébb is elérhet6 legyen, mert a kérelem az éppen aktiv felhasznaléi
profil ala general6dik (tehat amivel akkor éppen be van jelentkezve).

o Kérelem beadasa alternativ béngészén (MOZILLA SUITE, FIREFOX, NETSCAPE) keresztil:
o A gépen a tanusitvany igénylés befejezése csak akkor lesz lehetséges, ha a sem a gép, sem
a bongész6 nem kerill Gjratelepitésre a tanusitvany kiadasaig.
o Csak arra a gépre tolthets le az elkészilt tanusitvany, amelyrél a kérelmet beadtak.
o Felhasznaloneve késébb is elérhetS legyen, mert a kérelem az éppen aktiv felhasznaloi
profil ala generalédik (tehdt amivel akkor éppen be van jelentkezve).

P A problémak kertilése végett javasoljuk, hogy lehetéség szerint Internet Explorer bongészét hasznaljon a
=5 kérelem beadasdhoz, és majd késébb mozgassa at masik bongészébe a tandsitvanyt, ha sziikséges. (Errdl
masik felhasznaléi dokumentaciéban részletesen olvashat.)

Alap csomag igénylése esetén, Onnek SZEMELYES ALATRO TANUSITVANY kérelmet kell beadnia ,,C”
OSZTALYU tanusitvany kiadot valasztva.

e Mit jelent az hogy ,,Személyes tanusitvany” ?

Személyhez kotétt, a személy nevét, lakéhelyét (varos) és e-mail cimét tartalmazza, természetes
személynek adhat6 ki.
o Alairé tanasitvany
Elektronikus alairas létrehozasat teszi lehet6vé.
o Titkositd tanusitvany
Titkositott levél fogadasat teszi lehetévé.

e Mit jelent az hogy ,,Fokozott biztonsagu ,,C” osztaly” ?

,C” osztaly esetén a tanusitvany kiadasa kizarélag dokumentum madsolatok alapjan torténik, ennek
megfelelGen a felel6sségbiztositds mértéke is ennek a tandsitvanynak az esetén a legalacsonyabb.
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I. ALAP CSOMAGOKHOZHOZ TANUSITVANY IGENYLESE 9 LEPESBEN

1. LEPES: Litogasson el a www.netlock.hu weboldalra, és kattintson a Fokozott biztonsagu

tandsitvany igénylése meniipontra

Tanusitvanyok igénylése

/Ta;‘rtu..umwdny EGVIEEL
< Fokozott biztonsagd tandsitvany igénylése >

——

/

MIHDSI 21l ldlll:h:h;;.véul_'l' ;HI;HJ':I;::H:,';

2. LEPES: A kovetkez6 ablakban az éles tanuasitvanyigénylés szekci6 érdekes.

Tanusitvany-varazslé éles tanusitvany igényléshez!

A Tanusitvany-varazslo (wizard) lépésril-lépésre végigvezeti Ont a regisztracio,
bejelentkezés, kulcsgeneralas és Belépési nyilatkozat készitésének folyamatan.

Acvarazsld (wizard) 1épései a kivetkezdek:

1. %arazsld az elejerdl - Ha elfiszor jar itt: _

2. Regisztracio felvéve
3. Warazsld az Ugyfélmenitdl - Ha mar haw

4. Uj Tanisitvanykérelem beaddsa

5. Kulcsgeneralds bangészabdl vagy PEM formatumad tandsitvanykérelem
feltdltése’

6. Tanlsitvanykérelem beadva

7. 'Belépési nyilatkozat elkészitése'

y

Ha még nem jart oldalunkon, akkor a varazslét
az 1. ponttdl kell futtatnia, és 1étre kell hoznia

/sajét regisztracidjat, sajat igyfélmentét. Ha itt

kezdi, akkor olvassa tovabb folytatélagosan ezt
a felhasznaléi dtmutatot.

Ha mar rendelkezik felhasznaldi névvel és

|_jelszoval rendszeriinkben, akkor jelentkezzen

be a rendszerbe és onnan folytassa.

Ebben az esetben ennek a dokumenticié
olvasisait  folytassa ~ Tanusitvanykérelmek
beadasa fejezetben.

Amennyiben elfelejtette a bejelentkezéshez
szitkséges adatait, ugy hivja a 345-2255-6s
telefonszamunkon Ugyfélszolgalatunkat.
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3. LEPES: Regisztricié — Ug_\*félmenﬁ létrehozasa

] Az Ugyfél menit személy részére kell létrehozni. Az itt megadott adatok alapjan tudjuk felvenni a
- kapcsolatot a tanusitvany kérelem soran felmertlt problémak, hianyossagok kapcsan. A csillaggal jelSlt
mezbket kotelezGen ki kell télteni.

Figyelem!

A regisztracié soran a NEV mez§ kitoltésénél tigyeljen arra, hogy az pontosan megegyezzen a
személyigazolvanya tartalmaval, mert a tanusitvanyok igénylése soran ez mar nem
modosithato.

Javasolt, hogy a t6bbi adat esetében is az igazolvanyai tartalmihoz igazodjon, mert {gy késébb a
legtobb adata automatikusan helyesen télt6dik majd ki.

alapjin & reginztracis adathazisbdl 1eibnek (UgySETajakaztath 3 1 pant)

Bejelentkezd név és Jelszo
Ezek segitségével tud majd

e b I Y ’ PR ’ M
) e R e Ugytélmentjébe belépni.
Viave: |
\ ' T .
D Ulen bt I Kérdés és Valasz
Q. bt | Az itt megadott kérdés és valasz
TufeaF . . .
O = = -;—- szolgal telefonos  beszélgetés
 — ¥ ’ - ” ’ ’
= — soran az On ellenérzésére.
o) - — Jelsz6 emlékeztets
)] s I . Az itt megadott adat keril
M — Wik szonoatds cljshdl adjon mag eny kéndést 5 eme & kérdbare & vilasst 2t a Kénddst kisSbbiokben elkiildésre Onnek e—mailben, ha
. I I I 3 L céljibil mags Onlé s Cinnel gore & irddsre a2 il magadult vhlasst
- kell vilaszoinia {példdal Kérdée Melyik nap szilattem?, Vilasz Kadden ) a Weboldalunkrél ezt Vélasztja
i I j ki.
Viasz |]

Wik adjon g ey olyan seivegel, mely Onl emiebaztel) i) jelszoven Ext o srbvegel elekironbus Publikus regisztréci()

ewblcimden fagjuk tavabbitani, ha On elfelajti jabszavit Kérjik birtonsig drdekéhan ez a s3owq kilinbszzon a

Lo Ha iresen hagyja, akkor keresés
|t st | ' soran csak a tanusitvany adatai
L — latszanak, Ha  bejeldli, a

) kttelezben latolendd mezik

regisztracional megadott cim és
Regsrisici I Mﬁnl

telefonszam is megtekintheto.

Amennyiben a kévetkezd hibatizenetet
kapja, ugy mar létezik azon , Bejelentkezd
L e )

nev amit \Zalasztott, ebb}en az gsetben mas (1) [12:58:30]-4HCA_LGH_PP§ [NEWUSER] [000000000000000000] :6:254413:
bejelentkez6 nevet kell valasztania. Ugyeljen | gy [12:56:30]-3zerver oldali figgvény végrehajtass sikertelen, Hibakod: ~7043,

5.

arra, hogy a bejelentkez6 név ne Személy felvétele sikertelen.
tartalmazzon  szokozt, illetve ékezetes
karaktereket.

A regisztracidja sikeres volt!

Amennyiben a regisztracié sikeres volt, a kovetkezd

ﬁZCnCtCt kapja, A regisztracia soran szolgaltatott adatok dnkéntesek, és irasheli kéres
alapjan a regisztracids adatbazisbal tarlddnek. (Ugyfél-Tajékoztato 3.1 pont)

A tovabbi tevékenységhez be kell jelentkeznie az
Ugytélmentjébe, amit az  ,Ugyfélment  —
Bejelentkezés” gombra kattintva kezdeményezhet. iz - Eiomtamts

Sajat iigyfel iijebe valé bejelentkezéshez i ide:
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4. LEPES: Bejelentkezés az Ugyfélmeniibe

Latogasson el 2 www.netlock.hu weboldalra, és kattintson a ,,Ugyfélmenii - Bejelentkezés
Fokozott biztonsagti rendszer” mentpontra. Ahhoz, hogy tandsitvanykérelmet adjon be, be
kell jelentkeznie a felhasznalonevével és jelszavaval.

Bejelentkezd néw: I

Jelszo: I

Segitséy

Bejelentkezés

Amennyiban elfelajtette jelszavit, kirem kattintson ide!

i1
ll Ezan a lapon (frame) megadott inform dcidk mar biztonsagosan (S5L) utaznak az Interneten! g

5. LEPES: Tanusitvany igénylés kezdete

Miutin bejelentkezett az Ugyfélmeniibe, elkezdheti tantsitvanya igénylését.

Ha tanusitvanyvarazsléval jutott el ide, akkor a kévetkezé képerny6t kapja.
Ebben az esetben a tanusitvany létrehozast csak el kell kezdeni.

w2 TanUsitvanyok

Uj tandsitvanykérelem|

Vélassza ki az On altal igényelt tandsitvany tipusat!

Személyes tanusitvanyok Munkatarsi tanusitvanyok
& Alaire © Titkosito © Aldiré  Titkosité
Személyes tanisitvanyt természetes szemely igényelhet a sajat newében. Hasznalati kire hasenld Munkatarsi Usitvd E gly igenyelhet egy tagjaként. Hasznalati
3 kézzel készitett al3iraséhoz. kite hasonld & névjegykirtyaihoz.
ARLISTA ARLISTA
Szervezeti tanUsitvanyok Szerver tanUsitvanyok
© Alairo © Titkosita © Web szerver (SSL)
Ezt a tanisitvany fipust szevezet vagy annak szervezeti egysége igényelheti. A szervezet lehet Szerver tandsitranyt Internet cimmel (Gn. domain névvel) rendelkez? szenvert izemeltetd
gazdalkedd szenezet, hivatal, Gnkormanyzat, egyesilet, alapitvany. Hasznalati kire hasenld a természetes személy vagy szervezet igényelhet. A szervezet meb szerverdvel téénd tavoli
eriezet peesitjéhez. acid nosss titeldre 4
ARLISTA ARLISTA

Vélassza ki a kulcspar generalasanak modjatl
(altalaban bangészo, SSL-szerver tipus esetén "PEM formatumd PKCS10 tanusitvanylkérelem feltoltése")

[kl alas bongeszabal (Netscape, MSIE, Opers) )

Tandsitvany kérelerm
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Ha nem a tanusitvany vardzsléval lépett be akkor pedig a kévetkezs képerny6t kapja. Hogy eljusson a fent
lathat6 allapotba, ezen az oldalon ki kell vélasztania a ,, Tanusitvanyok”, majd az ,,Uj kérelem beadasa”
mentpontokat.

NETLOCK

NETLOCK

-U
ettail: infi Qvf
tel (1)
. - Informacidk Tanusitvanykiadok
I Informaciok
Informéeidk &5 anyagok & tanisiteanyoh A NetLodk tanisitvanykiadék tulajdonsagai,
b Tanisitvamykiadik k 1. a ryibvanes kulosi titkositased tanGsitbvanyai és a kiadék altal visszawont

gyakran feltett kérdések (FAD), céginformacidk tanGsitudnyok listai

I Sajat adatok

. Sajat adatok Tanusitvanyok

P Tanuisitvanyok
Regisztriciés adatbizishoz valéd hozziférés, Tansitwdny adath dzishoz vald hozzaférés. O]

FKeresés Kapesoléd szervezetek és szerverek felvitele, tanisitedny itdnti igény bemdjtisa, kérelmek
22j5t & kavsolodo regissirolék adatmodositasa.  statuszanak ellenGrése, hits|esi

X _ letiiltése &s v

b Segitségek

I Kijelentkezés Keresés Segitségek

Kerasés a hitelasitatt tan Gsitvanyok il etve 2
regisztraltal adath szisaiban. Eqyszerii és
Gsszetett keresések az Gaszes adat alapjan.

Instrukeidkat & seqitségeket talsl a
tan(sitrdnyieérelemének beadsahoz és
tan lsitvanyainak kezel dséhez,

| Fomeniz

Kijelentkezés

A felh I Hasznilja ezt a meniipontot,
hogy mas ne tudjon az én jogaival visszaélni.

& 1997-2005 Metlock Kit. Minden jog fenntartva.

6. LEPES: Tanudsitvany igénylés — személyes alairé tandsitvany

A megjelend ablakbdl valassza ki a Személyes tanusitvanyok szekciobdl az Alaird opciot.

Walassza ki az On altal igényelt tandsitvany tipusatl

FoNTOS!

Szemeélyes tanusitvanyok

Munkatarsi tandsitvanyok

& Alairé  Titkosité  Alaird * Titkositd
személy igé asajat newében egy adott
Hasznilati kire hasonld a kézzel készitett aldiraséhoz szeniezet tagjaként. Haszn3lati kire hasonld a névjegykartyiéhoz.
ARLISTA ARLISTA
Szervezeti tanusitvanyok Szerver tanasitvanyok

© Alaire € Titkosito

 Weh szerver (SSL)

Ezt a tanisitvany tipust szerwezet wagy annak szervezeti egysége
igényelheti. A szervezet lehet gazdilkodd szervezet, hivatal,
Grkermanyzat, agyesiilet, alapitviny. Hasznalati kire hasonld a senvezet
pecsétjéhez.

ARLISTA

Szerver tanisiteanyt Internet simmel (in. domain néwvel rendelkezs
srenert izemeltetd természetes szem ély vagy szervezet igényelhet A
szenezetweb tinténd tavoli seid ERLEE
tételére hasznalhatd

ARLISTA

Vélassza ki a kulcspér generalasanak modjat!

(&ltalaban bangészd, SSL-szerver tipus essetén "PEM

formaturni PKCS10 tanusitvanykerelem felidlése")

|Ku|csgenera’\a’s bingészabil (Metscape, MSIE, Opera) d

Tandsitvany kérelem |

1. Alap aljan a Kulcsgeneralas bongész6bol opcid legyen kivalasztva.
2. Nyomja meg a tanusitvany kérelem gombot.
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N éw (CH): Teszt Elod
' Otszdgkee (C): HU
: Viras (L)*: |Tesztvaros
b Elektronis cim: |teszt@teszt.hu
Kriptografiai szolgaltats: |Microsoﬂ Enhanced Cryptographic Provider +1.0 j
.;- Promorcids kad: I.. - vl
. Tantsitvinyliads: |Nethck Uzleti (Class B) Tanusitvanykiado j
e Név (CN): A személyi igazolvanyban szerepld pontos név (nem moédosithatd

mez6, az tgyfélment regisztracié soran ,,Név” mezbjében megadott
adat keril befrasra)

e Viros (L): Bejelentett allandé lakhely szerinti varos, személyi igazolvany legutolséd
érvényes bejegyzése, vagy lakcimkartya tartalma

e  EHlektronikus cim: Az e-mail cim, amelyre a tandsitvanyt kéri.

o [lriptografiai szolgaltato:  Alapeset az abran lathaté (1024 bit), ha kulcstarolé (chipkartya, USB
token) eszkozre generalja a kérelmet itt kell kivalasztani az eszkoz
kriptografiai szolgaltatéjat.

e Promdcids kod: ---

e Tanusitvanykiado: NetLock Expressz (Class C) tanusitvanykiado

Az adatok kitoltése utin kattintson a KULCSGENERALAS gombra.

A kévetkezé oldalt kérem olvassa el figyelmesen! Amennyiben a csomagot megrendelén keresztiil
igényelte, a lap aljan a fizetési mddok kozill az atutalast valassza.

Tanusitvanykérelmét sikeresen fogadtuk!

(A tantisitvanyigénylési folyamat még nem ért véget, kérjiik, valasszon fizetési médot és készitse el a Belépési nyilatkozatot.)

Tantsitréngliads (CA) HetLock Uzleti (Class By Tanusitvanykiado
Tamisitvingkérelmének tipuss: szemdlyes aldirs
v vagy UEL (CH): Teszi Elod
Vros (1) Teszivaras
Orsaigktd (C) HU
Szerveret (O):
Szervezeti egység (OU):
Email: teszi@teszihn
Kulos wjlenyomata (R3AHash) L£61 9kad 7b.4F da: d6:08. 469981 Daec 807
Beadva 0041215 173411
Stitusz Beadva
Az Uzleti hitelesitési szinthez a 5 eredeti kell a NetLock Kft.-hez eredeti példa

+ Elkészitett Belépssi nyilathozat (kérjuk, hogy a Belépési nyilatkozatot csak munkatérsunk el6tt ifa alsl)
o Két igazolvany (Személyi igazolvany, Utlevs! vagy Vezeli engedély vagy Adbigazoiviny)

+ kérjiik egyeztessen idap: Ugyfélszol. annak érdekél hogy ne kelljen varakozma és mmal gyorsabban tudjuk elvégezni az On
szamara az azonositast. Telefonszamunk: (1) 3452255, E-mail cimiink: i lock.net. Megé
Tandsitva é é fan a tovabbi i kapcsolatban felmeriilt kérdé keresse fel i Keérjik, hogy a 4 4ltal
elmondottakat pontosan kovesse, igy a tanisi 414sa is a lehetd énhel. Felnivuk figyelmét, hogy az eliarasrend be nern tartdsa esetén
a Memzeti Hitkozlési Hatdsdg aljarasl birsdgot allapl(ha! meg, stlyosabb esethen felfuggesztheti a ységet, ezér attdl eltémi nern &ll mddunkban. Az eljarasi

renddel kapcsalatban megértését kérik.

1023 Budapest, Zsigmond tér 10. tel: 345-2255, fax: 3452250

Valasszon a fizetési médok koziil: Fizetési madok ...

Fizetési mdd kivélasztasal |
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7. LEPES: Szamldzasi cim megadasa, szamla kérése

Adja meg a postazasi cimet (felsé szekcid), és amennyiben a szamlakiallitdis cime ettSl eltér a
szamlazasi cimet is (alsé szekcio).

AlZ) expressz hitelesitési szinthez a(z) B000.- Ft. (AFA-val) dsszeget kell & 121158063-20623658 szamlaszamra atutalnia.

Kérem adja meq a postacimet, ahova a szamlajat kiildhetjiik!

Cimzett neve, |
megrevezase:

Yarng: | |

Postazasi cim: Utca, hazszam: | |

Iranyitdszam: |:|

Amennyiben mas a megrendeld, mint a postacimben megadott, adja meqg a szamla adatait!

tegrendeld neve: |

aros: | |

Megrendeld cime: Utca, hazszam: | |

Iranyitdszam: |:|

Kattintson ide és postazzuk Onnek szaml4jat a fant megadott cimre, a megadott szamla adatokkal:

8. LEPES: Belépési Nyilatkozat elkészitése

A kovetkezé oldalon a pontos (igazolvanyainak megfelel6) adatok megadasa utin nyomtassa ki a
Belépési Nyilatkozatot, melyet a tobbi, azonositashoz szitkséges dokumentummal, a kivéalasztott
osztalynak megfelel6en juttassa el a NetLock Kft.-hez (Fax.: (1)345-2255 v. info@netlock.hu)

Karem adja meq adarah!

Kénik, 3 személyl igazabvanyban (vagy lakcimnyilvintantd kartydn) szerepld énvényes lakcimet ina bel

Neve: Test Eléd
Varos: | "
Ieinysszam | g

“‘ll"m Jmﬁ decalmbar15. *

Kattinlson ide és mar csak ki kell nyomiatnia Belépesi nyilatkozatat
(#) - kotelezfen kitotendd mezdk

Belépési nyilalkazalinak elkésziése |

Az utolsé oldal tajékoztat arrdl, hogy a melyek a legfontosabb tudnivaldk, illetve hogy a
tanusitvany kérelem beadasa sikeres volt.
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Figyelem!

A tanusitvany csak a most generalt kulcsparral egyiitt miikodik, és az adott munkaallomashoz
] kotott. Kérjiik tigyeljen arra, hogy a kulcsgeneralast és a tanusitvany let6ltését ugyanazon gépen
| és felhasznaloként végezze el.

A tanasitvany kiallitasaig keriilje az alabbi miveleteket, ellenkez6 esetben a kulcsok
visszavonhatatlanul kit6rl6dnek:

e operacios rendszer ujratelepitése, frissitése,
e boOngészd ujratelepitése, frissitése.

UTOLSO LEPES: Kulcspir biztonsidgi mentése

Az Alap Csomag (szoftveres kulcsgeneralas) esetén javasoljuk a tanusitvany biztonsigi mentésének
elkészitését arra az esetre, ha a szamitdgépet/bongész6t Gjra kell telepiteni, frissiteni. A tanusitvany
kiallitisa utan a tandsitvany a kulcsokkal egyiitt kiexportalhaté. A keletkezett fajlt mentse el egy
kislemezre/CD-re és helyezze el masok sziméra nem elérhetS helyen. (ha mas hozzafér a biztonsagi
masolathoz, akkor ezzel lehet6vé valik szamara, hogy az On nevében alairjon, ami a tanudsitvany
joghatasa miatt igen komoly kellemetlenségeket okozhat)

II. HIBAELHARITAS

B — Ha a kérelem beaddsa a kovetkez6 hibatzenetek kézul valamelyiket kapja, a teendSk a kévetkez6k:

Hibas, hianyzd, vagy lejart session azonosité
Ez azt jelenti, hogy kifutott a biztonsagi id6korlatbdl a tanusitvanykérelem létrehozdsa soran.

e Ha még nem nyomta meg a ,,Kulcsgeneralas” gombot, akkor folytassa a ,,Bejelentkezés az
Ugyfélmeniijébe” szakasztol.

e Ha a szamlazdsi cim blokkig mar nem jutott el, vagy akkor kapott hibalizenetet, akkor az
info@netlock.hu e-mail cimre irja meg szamlazasi cimét.

e BELEPESI NYILATKOZAT elkészitése: Ugyfélmenii-Bejelentkezés > Tanusitvinyok > Beadott
kérelmek > Kis haromszogre kattintva kivalasztja az adott kérelmet / Belépési Nyilatkozat
készitése.

7043-as hibakod

Ez azt jelenti, hogy a megadott felhasznaléi azonosité nem hasznalhatd, ebben az esetben valasszon
tgyfélment bejelentkezéshez mas felhaszndlénevet. (Javasolt az ékezetes karakterek, és szok6z mellézése a
felhasznaléi névbdl.)
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TOVABBI TENNIVALOK

Miutan kérelmét beadta a kdvetkez6 teend6i vannak még:

1. Dokumentum madsolatok eljuttatasa a NetLock Kft.-hez:

BELEPESI NYILATKOZAT ALAIRT MASOLATA

SZEMELYI IGAZOLVANY MASOLATA

LAKCIM IGAZOLO MASOLATA (ha nincs, akkor a Szem. Ig. megfelel$ oldala)
ADOIGAZOLVANY MASOLATA

Az iratok eljuttatisainak médja Alap Csomag esetében:

E-mailben szkennelve: info@netlock.hu (kérjik adja meg a nevét a Targy mezébe)
Postan: Netlock Kft. 1023 Budapest, Zsigmond tér 10.
Faxolva: (1) 345 2250
2. Szamla kiegyenlitése. Kérem, figyeljen a megfelelé szamlazasi cim bekildésére! Amennyiben a

regisztracié soran nem megfelel$ cimet adott meg, ugy jelezze azt az info@netlock.hu cimre.

3. A tanusitvany kiaddsa utin egy értesité e-mail keriil kikildésre, amelyben elérheté linkeken
tanusitvanyat le tudja tolteni és telepiteni. Amennyiben a linket nem tudja hasznalni, a tandsitvanyt
a www.netlock.hu weboldal ,,Keresés a kiadott tandsitvanyokban” meniipont alatt érheti el. A
B keresésben a tanusitvany tulajdonosinak nevére/e-mail cimére keresve (Fokozott Biztonsiga
= rendszerben) IMPORTALHATIA a tanusitvanyt!

AMENNYIBEN A TELEPITESI UTMUTATO VALAMELY RESZE NEM VILAGOS, KERDESEI
MERULNEK FEL, UGYFELSZOLGALATUNK KESZSEGGEL ALL RENDELKEZESERE A
FENTIEKBEN MEGADOTT TELEFONON, VAGY E-MAILEN.




