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I. BEVEZETES

Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy a NETLOCK Informatikai és Halozatbiztonsagi Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségli Tarsasag (a tovabbiakban Szolgaltatd) az eDoc Csomag elnevezésii szolgaltatas nyujtasara és

igénybevételére vonatkozod, a hatdlyos szabdlyozasnak és Szolgaltatd eljarasrendjének megfeleld

rendelkezéseket egységes szerkezetben megismerhetdvé tegye.

Jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabdalyozott kérdésekben Szolgaltatd Mindsitett-, illetéleg Nem

mindsitett Hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzataban, Altalanos Szerz6dési Feltételeiben, illetve

egyeéb szabalyzataiban foglaltak az irdnyadok.

Il. FOGALMAK

Elektronikus alairas: Elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz azonositas céljabol
logikailag hozzarendelt, vagy azzal elvalaszthatatlanul Osszekapcsolt elektronikus adat (lasd még:
fokozott biztonsagl és mindsitett elektronikus alairas).

Eszkozszolgaltatas: A jogszabalyban meghatarozott alairas-létrehozo eszkdzon alairas-1étrehozo
adat elhelyezését biztosito szolgaltatas.

Fokozott biztonsagu elektronikus aldiras: Olyan elektronikus aliras, amely
a) alkalmas az alair6 azonositasara
b) egyediilalloan az alairbhoz kothetd
c) olyan eszkozokkel hoztak 1étre, amely kizardlag az alaird befolyasa alatt allnak, és

d) a dokumentum tartalmahoz oly modon kapcsolodik, hogy minden — az alairas elhelyezését
kovetden a dokumentumon tett — modositas érzékelheto.

Mindsitett elektronikus alairas: Olyan — fokozott biztonsagi — elektronikus alairas, amelyet az
alaird biztonsagos alairas létrehozo eszkozzel hozott 1étre, és amelynek hitelesitése céljabol mindsitett
tanusitvanyt bocsatottak ki.

Lenyomat: Olyan meghatarozott hossziisagl, az elektronikus dokumentumhoz rendelt bitsorozat,

amelynek képzése soran a hasznalt eljaras (lenyomatképzd eljaras) a képzés idépontjaban teljesiti a
kovetkezo feltételeket:

a) a képzett lenyomat egyértelmiien szarmaztathatd az adott elektronikus dokumentumbdl,

b) a képzett lenyomatbol az elvarhato biztonsagi szinten beliil nem lehetséges az elektronikus
dokumentum tartalmanak meghatarozasa vagy a tartalomra torténd
kovetkeztetés,

C) képzett lenyomat alapjan az elvarhatd biztonsagi szinten beliil nem lehetséges olyan

elektronikus dokumentum utolagos létrehozatala, amelyre alkalmazva a
lenyomatképz6 eljaras eredményeképp az adott lenyomat keletkezik.

Idobélyeg: Az idébélyeg az elektronikus dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt, vagy azzal
logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyeg
elhelyezésének idopontjaban valtozatlan formaban létezett.
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Idébélyegzés-Szolgaltatas: azon eljards, melynek sordn a Szolgaltatd a Szolgaltatasi
Szabalyzatokban meghatarozott mddon az elektronikusan alairt elektronikus dokumentumhoz
idoébélyegz6t kapcsol.

Hitelesités-szolgaltaté (Szolgaltaté): A NETLOCK Informatikai és Hal6zatbiztonsagi Szolgaltatd
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag (a tovabbiakban: Szolgéltatd), amely jogszabalyban meghatarozott
feltételek szerint hitelesités-szolgaltatas tevékenységet végez, melynek keretében idébélyegzés-
szolgaltatast nyjt és az eDoc Csomag szolgaltatast biztositja.

Megrendeld: Az a természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, aki/amely a Szolgaltato
internetes weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetdségen talalhatd, az erre a célra
kialakitott webes megrendel6 trlap kitoltésével és a Szolgaltatohoz vald eljuttatasaval megrendelte
valamely eDoc-, idébélyeg-, illet6leg tobblet-idobélyeg Csomagot.

Hitelesité alkalmazas (szoftver): A Megrendelé altal 6nalldan vagy valamely eDoc Csomag
részeként megvasarolt PDFSigno nevii alairas 1étrehozd és id6bélyegzd (hitelesitd) szoftver, mely
PDF f3jlok hitelesitésére alkalmas.

PDF Signo Gui: A végfelhasznaldi szoftver, Gn. ,,dobozos valtozata”. Egyedi munkaallomasokra
telepithetd, grafikus feliilettel rendelkezd, onalldan hasznalhatd, teljes értékli alairas létrehozo és
id6bélyegzd szoftver. Futtatasi kérnyezet: MS Windows XP (SP3), MS Windows Vista (SP2), MS
Windows 7 (SP1).

Command Line PDF Signo: Parancssorbol miikodtethetd, szerver oldali, grafikus feliilettel nem
rendelkezd, automatizalt hitelesitést biztositd, teljes értékii alairas 1étrehozo és idobélyegzd szoftver.
Az alkalmazas platformfiiggetleniil implementalhat6, azonban Linux szerver esetén a disztribucio
egyeztetése sziikséges.

Command Line PDF Signo Small and Medium Enterprises Edition: Jelentés kedvezménnyel
kinalt, korlatozasokkal rendelkezd és meghatarozott feltételekkel igénybe vehetd Command Line
PDF Signo. A korlatozasokra ¢€s feltételekre vonatkoz6 mindenkori informaciokat a Szolgaltatd eDoc
internetes weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetdségen kozli.

Ajanlat: a Szolgaltatd weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetdségen talalhato, a
Megrendel6 altal valaszthaté sztenderd hitelesité megoldas-lehet6ségek, eDoc Csomagok (Basic és
Pro) a hozzéjuk tartozo6 kotelezéen vagy opcionalisan valaszthato szolgaltatasokkal.

eDoc Basic: Barmilyen PDF formatumban eldallitott elektronikus allomany (pl. szamlak,
szerz6dések) nagy mennyiségli, manudlis hitelesitésére alkalmas szoftvert és a hitelesitéshez
sziikséges egyéb elemeket tartalmazé csomag. A csomaghoz minden esetben eszkdzszolgaltatas is
biztositott.

eDoc Pro: Barmilyen PDF formatumban eldallitott elektronikus allomany (pl. szamlak, szerzodések)
nagy mennyiségli, automatikus hitelesitésére alkalmas szoftvert és a hitelesitéshez sziikséges egyéb
elemeket tartalmazo csomag. A csomaghoz mindsitett tantsitvany esetében eszkézszolgaltatas is
biztositott,  fokozott  biztonsdgi  tanusitvany esetében a  kiadds  szoftveresen, a
https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetéségen kozzétett linkrdl letolthetd itmutatd alapjan torténik.

Idébélyeg csomagok: Az eDoc Csomagokhoz kételezGen valaszthatd foszabaly szerint egy évig
érvényes (kivéve két éves konstrukcio esetén) és elére fizetendd, mennyiség szerint kiilonbozo, a
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Szolgaltatd weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhet6ségen részletezett és a IV.
pontban meghatarozott szolgaltatasok.

Opcionalisan valaszthat6 archivalas szolgaltatas: Az eDoc Csomagokhoz igényelhet6 a
Szolgéltatd weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetGségen részletezett és az V.
pontban meghatarozott szolgaltatas, melynek keretében a Szolgaltato kizardlag az eDoc Csomagban
foglalt hitelesit6 megoldasokkal hitelesitett allomanyok jogszabalyi eléirasoknak megfeleld
elektronikus archivalasat biztositja.

Szoftverkovetés: A szoftvereket folyamatos tovabbfejlesztés jellemzi, aminek alapjat a jogszabaly-
valtozasok, a felhasznaloi igények, és a Szolgaltato sajat fejlesztési tervei alapjan végzett funkcionalis
¢s felhasznalast konnyito bovitések jelentik.

Szolgaltatasi Szerzodés: A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges
dokumentum, melynek elfogadasa és alairdsa a szolgaltatds igénybevételének -elofeltétele. A
Szolgaltatoé altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele Szolgaltatdsi Szerzodés megkotése helyett
Belépési Nyilatkozat (lasd lentebb) elfogadasaval is torténhet, tovabba Szolgaltato a Belépési
Nyilatkozat elfogadasat kotelezové teheti.

Belépési Nyilatkozat: Elsddlegesen az Altalanos Szerzédési Feltételek és a  Szolgaltatasi
Szabalyzatok, valamint a jelen Uzletszabalyzat elfogadasat jelzd, aldirt dokumentum. A Belépési
Nyilatkozat a Szolgaltat6 altal meghatarozott esetekben a Szolgéltatasi Szerzodéssel egyenértékiinek
mindsiil (1asd: Szolgaltatasi Szerz6dés).

Kompromittalédas: Biztonsagi sériilés.

Alany: A tantsitvany alany (Subject) mez6jében megadott adatokkal meghatarozott természetes
személy, aki a tantisitvanyban szerepl6 nyilvanos kulcs parjat jelenté magankulcs felett rendelkezik.

Masodlagos Alany: Az a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez0 szervezet, amely a
munkatarsi tanasitvany esetében a természetes személy Alannyal egyiittesen szerepel a
tanusitvanyban és aki ezt az Alanyt sajat magahoz tartozonak ismeri el.

Tanusitvany: A Szolgaltato altal kibocsatott elektronikus igazolas, amely az alairas-ellendrzo adatot
a tanusitvany alanyahoz kapcsolja.

Tandsitvanyfajta: A tanGsitvany felhasznaldsa és az aldir6 személye szerint, valamint jelen
dokumentum értelmében munkatarsi vagy szervezeti alaird tantsitvanyok.

Tanusitvany-szolgaltatas: azon eljaras, melynek Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzatban
meghatarozott eljardsban j munkatarsi vagy szervezeti alaird célu tanUsitvanyt bocsat ki a
felhasznald részére. A tanusitvany-szolgaltatashoz kapcsoléddan a Szolgaltatod tantsitvanyallapot-
szolgaltatast is nyujt, melynek keretében fogadja a jogszabalyban, illetve a Szolgaltatd Szolgaltatasi
Szabalyzataiban felsorolt esetekben értelmezett tanUsitvany-visszavonasi kérelmeket és a
Szolgéltatasi Szabalyzatban meghatarozott idokozonként Tanusitvany Visszavonasi Listat bocsat ki.

Munkatarsi alairé tanuasitvany: Olyan tanGsitvany, melyben az abban szerepl6 természetes
személyt a masodlagos alany sajat magahoz tartozonak ismeri el.

Munkatars: A természetes személyek azon kore, amelyeket egy adott szervezet sajat magahoz
tartozoként ismer el.
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Szervezeti alairé tanasitvany: Olyan tantsitvany, melyben a tanusitvany alany (Subject) mezdjében
kizarolag a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet jelenik meg.

Szolgaltatasi Szabalyzat: Jogszabaly alapjan a Szolgaltato hitelesitési tevékenységével kapcsolatos
részletes eljarasi és egyéb miikddési szabalyokat tartalmazo6 nyilvanos dokumentum.

Uzletszabalyzat: Jelen dokumentum, amely az eDoc Csomag szolgaltatisra vonatkozd specidlis
eloirasokat tartalmazza.

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF): A Szolgiltatd szolgaltatdsainak, tanusitvanyainak
igénybevételéhez sziikséges feltételeket, illetve egyéb szerzddési feltételeket leird dokumentum
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111.AZ EDOC CSOMAG TARTALMA:

1. Eszkozszolgaltatas keretében kiadott tantisitvany esetében:

a) A Megrendel6 valasztasa szerint a Megrendeld trlapon feltiintetett 1 db fokozott biztonsagu
vagy mindsitett, szervezeti vagy munkatarsi alair6 tantsitvany.

b) eszkdzszolgaltatas keretében kibocsatott tantisitvany tarolasahoz és hasznalatahoz sziikséges
1 db chipkartya a V1.3.b) pontnak megfeleléen;

c) alll. 1.b) pontban meghatarozott chipkartya hasznalatahoz sziikséges 1 db USB kartyaolvaso
a VI. 3.b) pontnak megfeleléen;

d) 1 db PDF Signo szoftver-licenc;

e) Szoftverkovetés

2. Szoftveresen kiadott tantisitvany esetében:
a) A Megrendeld valasztasa szerint a Megrendeld tirlapon feltiintetett 1 db fokozott biztonsagh
vagy mindsitett, szervezeti vagy munkatarsi alair6 tanasitvany.

b) 1 db PDF Signo szoftver-licenc;

c) Szoftverkovetés

IV. KOTELEZOEN VALASZTOTT IDOBELYEG-CSOMAG

Az eDoc Csomagokhoz kotelezGen valaszthatd, f0szabaly szerint egy évig érvényes (kivéve két
éves konstrukcio esetén) és elére fizetendd, mennyiség, szerint kiillonb6zo, a Szolgaltato
weboldalan, a https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetdségen részletezett szolgaltatasok.

V. OPCIONALISAN VALASZTHATO ELEKTRONIKUS ARCHIVALAS
SZOLGALTATAS

Az eDoc Csomagokhoz igényelhetd a Szolgaltatd weboldalan, a
https:/imwww.netlock.hu/html/edoc elérhet6ségen részletezett szolgaltatas, melynek keretében a
Szolgaltatd az eDoc Csomagban foglalt hitelesité megoldasokkal hitelesitett alloményok a
jogszabalyi elo6irasoknak megfeleld elektronikus archivalasat biztositja. E szolgaltatassal
kapcsolatos jogokrol és kotelezettségekrol kiilon szolgaltatasi szabalyzat rendelkezik.
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VI. ALTALANOS RENDELKEZESEK

. Az eDoc Csomag tartalma egységes és oszthatatlan, abbol tovabbi kedvezményeket a Szolgaltatdé nem
biztosit. Ez azonban nem érinti a Szolgaltato — weboldalan aktualisan feltiintetett, a Csomag egészére
kiterjed6 — akcidk meghirdetésére vonatkozd jogosultsagat.

. Az eDoc Csomag érvényességi ideje az Ajanlat fajtdjdnak megfeleléen megadott feltételek szerint az
4ltala tartalmazott tanGsitvinyok érvényességi idejével megegyezik, tehat jelen Uzletszabalyzat
hatalyba Iépésekor 1, illetdleg 2 év.

. Az eDoc Csomag megrendelésével, ellenértékének megfizetésével, illetve a vonatkozd Szolgaltatasi
Szabalyzatokban foglalt feltételek teljesitésével a Megrendeld

a) alll. 1. a) ésalll.2.a) pontok szerinti tanusitvany felhasznaldsara jogosultta valik;
b) alll. 1. b) és c) pontban foglalt eszk6zokre nézve tulajdonossa valik;

c) alll.l. d) és I11.2.b) pontok szerinti szoftver a XI. pontban foglalt feltételek szerinti
felhasznalasara jogosultta valik;

d) azeDoc csomaghoz igényelt Id6bélyeg csomagban meghatarozott mennyiségli mindsitett
1débélyegzés-szolgaltatasra a VIII. pontban meghatarozottak szerint jogosultta valik a
tanusitvany érvényességi idejének lejartaig

. Az eDoc Csomagban foglalt aldir6 tanusitvany magankulcsanak kompromittalodasakor a Megrendeld

mar meglévo chipkartyajara torténd Szolgaltatd altali ismételt kulcsgeneralas esetén a meglévd PIN

kod — felhivas ellenére torténd — meg nem valtoztatisa miatt bekovetkezett esetleges visszaélések
esetén a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

Az eDoc Csomagban szereplé Il1l1.1.b) pont szerinti chipkartya, kizardlag a Szolgaltatd
tantsitvanyaival tesztelt. Amennyiben Megrendeld a fenti chipkartydt mas hitelesités-szolgaltato
tanusitvanyaval kivanja hasznalni, Gigy ahhoz a Szolgaltatd semmilyen tdmogatast nem biztosit, illetve
semmilyen feleldsséget nem vallal.

VII. AZ EDOC CSOMAGBAN TALALHATO ALAIRAS LETREHOZO ES
IDOBELYEGZO SZOFTVER

Az eDoc Csomagban szereplé 111.1.d) és 1l1.2.b) pont szerinti szoftver kizarolag a Szolgaltatd
tanusitvanyaval és id6bélyeg-szolgaltatasaval tesztelt. Amennyiben a Megrendeld a fenti szoftvert mas
hitelesités-szolgaltato tanusitvanyaval, illetve id6bélyeg-szolgaltatasaval kivanja hasznalni, gy ahhoz
a Szolgaltaté semmilyen tamogatast nem biztosit, illetve semmilyen feleldsséget nem vallal.

Az eDoc Basic Csomagban szerepld I11.1.d) és I11.2.b) pontban talalhatdo szoftver minimalis
rendszerigénye Windows XP SP3 operacios rendszer hasznalata, illetve a szamitogépen szabad USB
port megléte.

A szoftver PDF formatumot nem allit el6 (azaz a PDF formatum el6allitasa a Megrendel6 feladata).

A fenti szoftver maximum 2 Mbyte nagysaga PDF allomanyok hitelesitésére alkalmas.
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VIII. AZ EDOC CSOMAG KERETEBEN TORTENO IDOBELYEGZES
SZOLGALTATAS

1. A Szolgaltatd, Altalanos Szerzdési Feltételeiben, Mindsitett Hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi
Szabalyzataban és jelen Uzletszabalyzatban foglalt feltételekkel az eDoc Csomag keretében mindsitett
idébélyegzés-szolgaltatast nyjt a Megrendeld részére.

2. Szolgaltaté idobélyegzés-szolgaltatasa alatt az alabbiak értenddek:

a) Az idébélyeg az elektronikus irathoz, illetve dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt,
illetéleg az irattal vagy dokumentummal logikailag dsszekapcsolt igazolas, amely tartalmazza
a bélyegzés idOpontjat. Az irat vagy dokumentum tartalmahoz technikailag olyan modon
kapcsolodik, hogy minden — az igazolas kiadasat kovetd — modositas érzékelhetd.

b) Az id6bélyeggel ellatott elektronikus dokumentum esetén hitelesen megallapithaté az
elektronikus dokumentum egy adott pillanatban (idobélyeg kibocsatasanak idépontjaban)
valo 1étezése.

€) Szolgaltaté az RFC3161 szabvanyon alapulo, MinGsitett Hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi
Szabalyzatdban meghatarozott paraméterezésti idobélyeg kérelmeket fogad és idobélyeg
valaszokat ad.

d) Az eldallitott idobélyeg kérelmet a nyilvanos Interneten keresztiil lehet eljuttatni a Szolgaltatd
idébélyegzés-szolgaltatasahoz.

e) A Szolgaltato id6bélyegzés-szolgaltatas nyujtasa soran biztositja, hogy az id6bélyeg valasz —
az id6ébélyegzéssel Osszefliggésben hozzaadottaktdl eltekintve — ugyanazokat az adatokat
tartalmazza, amelyeket a kérelem tartalmazott.

f) Az idobélyegzés-szolgaltatas soran a Szolgaltatd a technologia jellegébdl adoddan nem ismeri
meg az idobélyeggel ellatott dokumentum tartalmat, csak az abbdl képzett lenyomatot.

g) Az idébélyeg kérelmek elballitasahoz, illetve az id6bélyeg valaszok fogadasahoz,
ellendrzéséhez sziikséges feladatokat a Szolgaltato altal a I11.1.d) és 111.2.b) pontokban
meghatarozott szoftver végzi.

3. A Sgzolgaltatd szabvanyos http(s) protokollon keresztil a Megrendel6tdl érkez6 RFC 3161-es
szabvanynak (a szabvanyos https protokoll alkalmazasa a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges egyedi
URL cim bizalmassaganak megodrzése érdekében javasolt) és a Mindsitett Hitelesités-szolgaltatas
Szolgaltatasi Szabalyzatnak megfeleld idobélyeg kérelmekre a szabvanynak és szabalyzatainak
megfeleld idbélyeg vélaszt ad és visszakiildi azt Megrendelének a jelen Uzletszabélyzatban
meghatarozott dijak és limitek erejéig.

4. Amennyiben Megrendelé az eDoc Csomaghoz igényelt Id6bélyeg csomagban foglalt id6bélyeg
mennyiségnél tobb idobélyeget kivan igénybe venni (tobblet idébélyeg), ugy Szolgaltatd a
Megrendel6 ezen igényét csak abban az esetben szolgalja ki, ha Szolgaltatohoz szabalyos, azaz a
Szolgaltatd https://www.netlock.hu/html/edoc weboldalan erre megfeleléen kialakitott megrendeld
feliileten keresztiil, tobblet-idobélyeg megrendelés érkezik.
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http://www.netlock.hu/eszamla

=

Az eDoc Csomag megrendelésével a Szolgaltatd az eDoc Csomagban foglalt tanusitvany
érvényességének lejartaig, az eDoc Csomaghoz igényelt az adott Idébélyeg csomagban foglalt,
meghatarozott mennyiségii idobélyeget biztosit a Megrendeld szamara.

Az eDoc Csomaghoz igényelt Id6bélyeg csomagban foglalt, meghatarozott mennyiségli idébélyeg az
eDoc Csomagban foglalt tanusitvany érvényességi idejéig veheté igénybe. Az adott Idobélyeg
csomagban rendelkezésre allo, &m az érvényességi id6 alatt fel nem hasznalt idobélyeg-mennyiség a
kovetkezd évre nem vihetd at. Ez a rendelkezés az altaldnos idobélyeg-szolgaltatas keretében vasarolt
— az ldobélyeg csomagban foglalt mennyiség tantsitvany érvényességi idején beliili felhasznalasa
esetén a VIII.4. pontban megadott mddon megrendelt — tobblet idobélyeg mennyiségre is megfeleléen
iranyado.

IX. HUSEGIDO

Megrendel6 az eDoc Basic Csomag éves eldfizetéses konstrukcidja esetében a Szolgaltatasi Szerz6dés
(Belépési Nyilatkozat) alairasatol szamitott 12 (tizenkét) honapig, valamint az eDoc Basic Csomag
havi el6fizetéses konstrukcidja és az eDoc Pro Csomag minden konstrukcidja esetében a Szolgaltatasi
Szerzodés (Belépési Nyilatkozat) alairasatol szamitott 24 (huszonnégy) honapig a szolgaltatast rendes
felmondassal nem jogosult felmondani.

Amennyiben a Megrendelé a IX.1. pontban meghatarozott id6 elteltén belil mégis felmondja a
szolgaltatast, a felmondds a szerz6dés keretei kozott teljesitendd, de még nem teljesitett
ellenszolgaltatasokat lejartta, igy esedékessé teszi.

X. DIJAK

Az eDoc Csomagok, valamint a hozzajuk tartozo kotelezéen, illetéleg opcionalisan valaszthatd
szolgaltatasok dijai megtalalhatoak a Szolgaltatd internetes weboldalan, a
https://www.netlock.hu/html/edoc elérhetdségen.

Valamennyi a Ill. pontba nem foglalt termék és szolgaltatas dija tekintetében a Szolgaltatdo weboldalan
feltlintetett aktualis arlistajaban meghatarozott arak az iranyadoak.

Az eDoc Csomagok dija, a Szolgaltatd internetes weboldalan kozzétett adott ajanlathoz tartozo
elofizetési idOszak tekintetében eldre, a Szolgaltatdo altal megkiildott dijbekérd alapjan atutalassal
fizetend6. A fizetést kovetden a Szolgaltatd a Megrendeld szdmara szamlat allit ki. Amennyiben
Megrendel6nek az eDoc Csomag érvényességi idején beliil tobblet-idébélyeg igénye meriil fel, azok
dijat atutalasos szamlan, a Szolgaltato https://www.netlock.hu/html/edoc weboldalan talalhato
id6bélyegzés-szolgaltatasra vonatkozé dijak szerint tartozik megfizetni.

Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak a IX. pontban foglalt hiiségidére figyelemmel meghatarozott
dijakat megfizetni.

XI. TULAJDONJOG, SZAVATOSSAG

Szolgaltatd kijelenti, hogy az adott eDoc Csomag megrendelése kapcsan leszallitott eszkdzok
(amennyiben értelmezett) kizardlagos tulajdonosa, tovabba a szoftverek tekintetében rendelkezik a
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szoftver kizarolagos szerzoi jogaival, ezaltal jogosult, idében korlatlan, azaz a szoftver teljes védelmi
idejére sz0616, harmadik fél sajat szervezeti egységén beliili hasznalatra jogosito szoftverlicenc-jogot
biztositani a Megrendeld részére.

2. A Szolgaltatd kijelenti, hogy harmadik személynek sem a szerz6i jogi védelem ald esd
szoftvertermékek sem egyéb szerzdi alkotdsok tekintetében nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendelé jelen Uzletszabalyzat szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

3. A Megrendel6 jelen Uzletszabélyzat alapjan nem kizarélagos és nem korlatlan felhasznalasi jogot,
engedélyt szerez a szoftverlicencre, valamint ezen felhaszndlasi joga — amennyiben értelmezett — a
szoftverkovetési dij megfizetése esetén, a jelen Uzletszabélyzatalatt a rendszerkdvetd fejlesztéssel
létrehozott 0j szoftververziokra is kiterjed. Megrendeld tudomassal bir arrél, hogy felhasznalasi
engedélye nem kizarolagos, korlatozott és masnak, harmadik személyeknek at nem engedhetd, nem
értékesithetd felhasznalasi jog. A felhasznalasi jog nem kizardlagos, mert Szolgaltatdo arra
vonatkozdan sajat maga részére is felhasznalési jogot tart fenn, tovabba harmadik személyek részére
is felhasznalasi engedélyt adhat. A felhasznalasi jog tovabba korlatozott, figyelemmel arra, hogy a
Megrendelé részére biztositott felhasznalasi engedély a jelenUzletszabalyzat meghatarozott célra,
felhasznalasi modra és mértékre korlatozodik. A Megrendeld a szoftvermodult a Szolgaltato kiilon
elozetes irdsbeli engedélye nélkiil nem adhatja semmilyen jogcimen masnak a tulajdonéaba, birtokaba,
vagy hasznalataba, illetve azzal harmadik személy részére nem értékesithet PKI-val kapcsolatos
szolgaltatasokat.

4. A Megrendeldt megilleto felhasznalasi jog nem terjed ki a szoftverrendszernek, vagy annak barmely
elemének, vagy a dokumentacionak a Szolgaltaté engedélye nélkiil torténd lemasolasara, harmadik
személy részére torténd atadasara, hasznalati, vagy barmilyen mas felhasznalasi engedélyezésére,
kivéve biztonsagi masolatot képezd masolast.

A Szolgaltato altal atadando szoftverek tulajdonjoga a Szolgaltatonal marad.

6. A Szolgaltato a Ptk. 248. §-a szerinti jotallast vallal a szoftver dokumentacioban foglalt
rendeltetésszerti mitkodéséért. A jotallasi kotelezettség a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak és a Ptk.
szavatossagra vonatkozo szabalyai szerint terheli a Szolgaltatdt azzal, hogy a jotallas idétartama a
szoftver a Megrendel6 részére torténé atadastol szamitott 12 honap.

7. Mentesiil a Szolgaltato a jotallasi/szavatossagi kotelezettsége alol azon meghibasodasok tekintetében,
amelyek kizarélag az alabbi koriilmények miatt kovetkeztek be:

e nem az eldirt kdrnyezetben, illetve nem rendeltetésszert, illetve Megrendeldnek felrohato,
nem a hasznalati utasitasban, lizemeltetési dokumentacioban leirtak szerinti, szakszeriitlen
hasznalat,

e ahiba a Szolgaltato engedélye nélkiili szakszeriitlen javitasi, modositasi kisérlet eredménye,

o ahiba oka fliggetlen a Szolgaltato altal szallitott terméktdl vagy szolgaltatasatol,

e a hiba a Szolgaltato érdekkorén kiviil beallott ok miatt keletkezik (pl. elemi csapas, rongalas,
illetéktelen hozzaférés, virus, hibas javitas, nem engedélyezett adatbevitel, stb.).

8. A fenti okokbol eldallo hibakat, amennyiben arra a Megrendeld igényt tart, a Szolgaltatd kiilon
dijazasért végzi el.
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9.

10.

A Szolgaltaté a Megrendelo altal bejelentett szavatossagi igények teljesitését (szoftver javitasat) a
javitds megkezdését kovetden az elvarhatd ésszert, rovid iddtartamon beliil koteles teljesiteni.
Amennyiben a Megrendelé ennél magasabb szavatossagi rendelkezésre allast igényel, tigy arrol a
Felek kiilon megallapodasban allapodhatnak meg.

A Szolgaltatd kizarja a feleldsséget elmaradt haszonért, bevételkiesésért, koltségmegtakaritasért,
harmadik felek tekintetében fellépd késedelmekért, vagyoni €s nem vagyoni, vagy kdzvetett karokért,
kivéve ha ezen kérokat a Szolgaltatd szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbol okozta, vagy a jelen
Uzletszabélyzatban villalt kotelezettségének stilyos megszegésébdl ered.

XII. AZ  UZLETSZABALYZAT VALTOZASAIVAL KAPCSOLATOS
RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat mindenkor hatdlyos verziéjat a Szolgaltatd internetes weboldalan, a
www.netlock.hu elérhetdségen teszi kozzé, ahol az Uzletszabalyzat korabbi verzidi is megtalalhatok.

Az Uzletszabalyzat valtozasarol a Szolgaltatd a www.netlock.hu weboldalan téjékoztatast tesz kdzzé.

X111, JOGVITAK RENDEZESE

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések esetében a Polgari Térvénykonyv. vonatkozo
rendelkezései, az elektronikus alairasrol szolo 2001. évi XXXV. torvény €s a szerzdi jogokrol szolo
1999. évi LXXVI torvény rendelkezései, tovabba a Szolgaltaté nyilvanos és a Megrendeld altal
megismert szabalyzati, szerzodési feltételei az iranyadoak.

A Felek a jelen Uzletszabalyzattal kapcsolatos jogvitdikat békés titon kivanjak rendezni. A Felek a
vita rendezésére vonatkozo iddtartamot egyik Fél altal a masiknak kiildott, békés megegyezésre
vonatkozd megkeresést6l szamitott 30 napban hatarozzak meg. Ennek sikertelensége esetén, a vita
rendezése érdekében a Felek altal kizarolagos illetékességgel kikotott, a Budapesti Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett Valasztott Birdsag eljarasat a Felek magukra nézve kotelezOnek
fogadjak el. Az eljaras a valasztott birosag sajat eljarasi szabalyzata alapjan torténik. Az eljaras nyelve
magyar, az eljaré birok szama harom.

XIV. HIVATKOZOTT JOGSZABALYOK, SZABVANYOK ES EGYEB
DOKUMENTUMOK

Az elektronikus alairasrol szol6 2001. évi XXXV. térvény

Az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokra és ezek szolgaltatoira vonatkozo részletes
kovetelményekrol szolo 3/2005. (111. 18) IHM rendelet

A digitalis archivalas szabalyair6l szol6 114/2007 (XII. 29.) GKM rendelet
A szerzoi jogokrodl sz616 1999. évi LXXVI térvény

A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959. IV. torvény
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Tavollévok kozott kotott szerzodésekrol szold 17/1999 (1I1. 5.) Korm. rendelet
NETLOCK Nem minésitett hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzat

NETLOCK Minésitett hitelesités-szolgaltatas Szolgaltatasi Szabalyzat

NETLOCK Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
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