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2. Bevezetd

Az alabbi segédlet ahhoz nyudjt rovid dtmutatét, hogy a kartyakezel6 szoftver megfelelé
mikodésével a tandsitvany hasznalhato legyen.
Egyes esetekben a szoftver nem megfelel6 mikodése az alairas létrehozasat megakadalyozhatja.

3. Mikor sziikséges az utmutaté hasznilata?

Amennyiben nem latja a tanusitvanykivalasztoban a tanusitvanyat, és meggy6z6dott réla, hogy a
kartyara helyesen toltotte fel a tanusitvanyat, a probléma oka minden bizonnyal az un.
OcsCertSynchronizer.exe hattéralkalmazas mikodésében van.

Az utmutatoban leirt muveletek elvégzése utan is, ha hibat tapasztal, kérem, készitsen réla
képernyGkép-mentést és kuildje el azt a support@netlock.hu cimre, vagy keresse telefonos
tgyfélszolgalatunkat a 40/22-55-22-es helyi tarifaval hivhaté kék szamon, ahol készséggel allunk
rendelkezésére!
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4. Az OcsCerSynchronizer.exe ujrainditisa

A kovetkezé 1épéseket kovetve tudja az alkalmazast leallitani és Gjrainditani a probléma

megoldasahoz.
5 Windows Feladatkezels EEX
1. A hattéralkalmazas lellitasa Fél Bedlitésok MNézet Sugd
. . - PN | Akalmszésok | Folyamatok. | Tefestmény | Hadeet
Kérem, zarjon be minden programot a gépén és
nyissa meg a Feladatkezel6t — a Ctrl, Alt és Del Programkidneve | Fehosmslingy | CPU| Hemdrlo.. A
billenty(ik egylittes lenyomasaval s St %
ien € [N val. wrripryse. exe
gyu y ketjel exe szabo,zoltan i}
WINWORD.EXE szabo, zoltan oo
0o
2. A ,Folyamatok” fiilet kivalasztva keresse meg teskmgr.exe  szabo.zoken 6092K
. .. . chrome. exe szabo.zolkan a0 69 104 K
az OcsCertSynchronizer.exe fajlt (Kattintson a chrome exe s2ab0.z0kan W 73088K
ok kisad & - 2 bilentvizerén 23 07 ||| 20e mwme mo s
ajlok kozé és nyomja a billentylizetén az ,, chrome exe. sabozoken o 20k
§1 { At SetPainit.exe szabo,zolkan 00 B 144K
betlt, mig a keresett programot nem latja) setbortere  sabozdtn W sk
Sl 1 A1 4 1 ctfmon, exe szabo, zolkan 00 4460 K
Jelolje ki a fajlt és kattintson a ,,Folyamat dfman.exe s2sbo zaten o sk
AN{tA e’ equi.exe szabo,zolkan i} S3TEK
leaultasa gombra' OSPPSYC.EXE HALOZATI SZ0L... o0 10524 K 7
_clirve mva ezahe seltan i ARIPK 4|
[ Az ésszes Felhasznald fok inak megjelenité Folyamat ledlitsa
Folyamatok: 57 CPU-hasznélat: 1% Eldjegyzett m.: 795M | 3929M

3. A folyamat leallitaisakor a Windows rakérdez, Feladatkezel5 figyelmeztetés
hogy biztos-e a muvelet elvégzésében. Kérem, FIGYELMEZTETES: Eqy folyamat bezérésa nem kivént
e, 117, » / eredményekkel, tobbek kozott adatvesztéssel és a rendszer
hagyja j6va a leallitast. bizonytalanségaval jérhat. A Folyamt nem fogja tudni allapott

vagy adatait elmenteni a befejezés eldtt. Biztosan be kivanja

2arni a folyamatot?
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5. Az OcsCertSynchronizer.exe ujra inditdsa

Az imént leallitott programot a kovetkezSképpen tudja Gjra elinditani.

1. A feladatkezel6 fejlécének menﬁ§oréban L SYeeTa lYOL WM (] feladat Iétrehozdsa
»Fajl” mentipontra és valassza az Uj Feladat (Futtatas)
lehetc”)séget. g Gépelie be eqy program, mappa, dokumentunn vagy

internet-eréforras nevék, és a Windows megrvitja azt,

Meqgriyitds: :::'-:: synchronizer, exe v|

2. A megnyitds mez6be pedig irja be a fajl nevét:
ocscertsynchronizer.exe , majd kattintson az ,,OK” gombra.

E Ok J [ Mégse ] [ Talldzas... J

A kartyaolvasé ekkor elkezd pirosan villogni, mintegy 5-10 masodperc hosszan. A sziikséges
miveleteket ezzel befejezte, kérjiik, probaljon meg ismét alairni.
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