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2. Bevezetd

Ennek a tdjékoztaténak az a célja, hogy segitségére legyen abban az esetben, ha tanusitvanya
hamarosan lejar, és szeretné a tovabbiakban is igénybe venni szolgaltatasunkat. Kérjuk, olvassa el
figyelmesen, és kovesse a leirtakat.

Amennyiben barmilyen kérdése van vagy probléméja timad, Ugyfélszolgalatunk az (40) 22-55-22
telefonszamon, az info@netlock.hu e-mail cimen vagy személyesen a 1101 Budapest, Expo tér 5-
7. szam alatt munkanapokon 9 és 17 6ra kozott készséggel all rendelkezésére.

3. Tanusitviny megujitisdra és uj kérelem beaddsdra vonatkozo feltételek

Tanusitvany megujitasi kérelmet csak a megujitani kivant tanusitvany érvényes
allapotaban lehet beadni. Arrél, hogy megujithaté-e tanusitvanya, leirasunk 4. pontjaban
olvashat. A tanusitvanymegujitasi kérelmet barmelyik szamitogéprdél lehet kezdeményezni.

Amennyiben tantsitvanya hamarosan lejar, és On tovdbbra is igénybe kivinja venni
szolgaltatasunkat, azt mindenképpen kell jeleznie felénk

e vagy a tanusitvany megujitasaval (amennyiben technikailag lehetséges),

e vagy Uj tanudsitvanykérelem beadasaval.

Az alabbi tipusu tanusitvanyok esetében 0j igényt az ligyfélmeniijén keresztiil nem tud
beadni:

e Mindsitett (Class Q Legal) alairé tanuasitvanyok (mindsitett személyes vagy munkatarsi
vagy tgyvédi alairé tanusitvanyok),

2

e Fokozott biztonsigh ‘B’ osztilyd kozigazgatasi tanusitvany (EHR-U alair6, EHR-UA
alair6, BHR-K alair6, EHR-KA alair6, EHR-U Plus alair6, EHR-K Plus al4ird).

Az ilyen tipusu tanusitvanyigény esetén a teend6krél késébbi fejezetink ad tajékoztatast.
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4. Belépés az iigytélmeniibe és tdjékozodis a tamisitviny érvényességének idejérol

Tanusitvanyanak kozelgé lejaratardl céglink a lejarat el6tt egy honappal az tgyfélment
regisztracioban szereplé e-mail cimre tijékoztaté levelet kiild ,,Ertesites lejaro tanusitvanyrol”
targymegjeloléssel. Ennek az e-mailnek a célja, hogy felhivja az tgyfél figyelmét arra, hogy a
hamarosan lejaré tanudsitvanyaval tovabbi teenddi vannak az érvényesség megtartasahoz. A levél
tartalmazza az adott tanusitvany érvényességének végét is.

4.1. Belépés az ligyfélmeniibe

Ahhoz, hogy tanusitvanyait kezelni tudja, szikséges az tigyfélmentjébe val6 bejelentkezés. Ehhez
hajtsa végre az alabbi 1épéseket:

1. Internetbongészében nyissa meg a http://www.netlock.hu oldalt.

2. Adja meg bejelentkez nevét és jelszavat, majd a

tandsitvany  tipusatdl  figgben  kattintson — a  sejelentiezs név \
Bejelentkezés fokozott biztonsagi rendszerbe vagy  jeiem {
Bejelentkezés mindsitett rendszerbe linkre.

© Bejelentkerés fokozott biztonsand rendszerbe
Amennyiben nem tudja bejelentkezd nevét és/vagy  © Beislentiezés mindsitettrendszerbe
jelszavat, illetve azt, hogy melyik rendszerbe

sziikséges bejelentkeznie, kérjiik, hasznalja a Jelsz6 emlékeztetd funkciot, vagy vegye
fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal a +36 40/22 55 22-es telefonszamon.

4.2. Tajékozodis a tanuisitvany érvényességének idejéril

A tanusitvany érvényességének végérél a tanusitvany adatlapjabdl is tajékozodhat az alabbi
moédon:
1. Ugyfélmeniijében valassza ki a bal oldali meniipontok kéziil a Kiadott tandsitvanyok
pontot.

2. Keresse meg a listaban a még érvényes tanusitvanyat, és kattintson a sor eleji kék nyilra.
Az érvényességet a ,,Statusz” sorban talalja.

Névvagy URL (CN) | Szervezet(O) Tamusitvinykiadé (CA) Tipus Kiadva Statusz
|» Kelemen Szaboles NETLOCK Kft.  |NetLock Mindsitett Eat. (Class Q Legal) Tanusitvénykiadd Iunkatérsi aldiré SHA256 20120319 103107 | érvényes

3. Az igy megjelend ablakon taldlja tantsitvanyanak adatait, melyek kézil az ,,Ervényes” sor
jelzi a tanusitvany érvényességének kezdetét és végét:

Ujjlenyromat (SHAD): 229363 74:af1a:58:d5:58:d2 adbafd ec:Of e6:56:79:ch3c.
Statusz: kiadott
Sorszam 4AT2C2FR0E40F 26 ADE3ESF664D34A
Kiadwa: 2012.03.19 10:31:07 CET
Fevitiges: 212.03.119 10529543-!.61
S 14.03.19 10:29:43-
Visszavonva: -

A tanusitvany érvényességi ideje azért fontos, mivel csak érvényes allapota tanusitvanyt lehet
megujitani.

Amennyiben tanusitvany érvényes, kovesse az 5. fejezetben leirtakat.
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Abban az esetben, ha a tanudsitvany érvényességi ideje lejart, a tandsitvany mar nem djithaté meg.
Ekkor 4j tanusitvanykérelem beadasa szitkséges. Az chhez szitkséges 1épéseket leirasunk 6.

pontjaban talalja.

5. Ervényes tanusitviny megujitisa

Ervényes tanusitvany esetében, kérjuk, kbvesse az alabbi Iépéseket.

Annak érdekében, hogy kideriiljon, hogy megujithaté-e technikailag a tanudsitvany, az aldbbi
lépéseket sziveskedjen végrehajtani:

1.
2.
3.

A http://www.netlock.hu oldalon Iépjen be az tigyfélmentijébe.

Vilassza ki a bal oldali mentpontok kézil a Kiadott tanusitvanyok pontot.

Keresse meg a listaban a még érvényes tanudsitvanyat, és kattintson a sor eleji kék nyilra
(korabban itt ellendrizhette a tandsitvany érvényességét).

Az igy megjelend ablakon talalja tanusitvanyanak adatait egy tablazatban. A tablazat alatt
keressen egy ,,Tanusitvany megujitasa” nevd gombot.

Kérelmezd: Kelemen Szaboles

Tanusitvinykiads (CA): HetLock Mingsitett Eat. (Class Q Legal) Tansitvanykiadd
Tipus: Musnkatérsi aldird SHA256

Név (CN): Kelemen Szaboles

Véros (L): Budapest

Orszdgkéd (C): HU

Megye (3T):

Bzervezet (O): NETLOCK Kft.

Szervezeti egység (OU):

Email: kelemen szaboles@netlock hu

%ﬁ;ﬂ;{?"“‘m 89474 7b:80:027 ¢3:11:36 206677 09:a5:a7
Ujjlenyomat (MD3): 65:ac:57:07:329d:c8:2d 7f.a5 2c:a6:56:6a:42 ba
Ujjlenyomat (SHAL): 2a:93:b3:74:af'12:58:d5:58:d2:ad'bafd ec:0f e6:56:.79:cb:3c
Stétusz: kiadott

Borszdm 44T2CIFR0EA0F26 A083ESF664D34

Kiadva: 2012.03.19 10:31:07 CET

Ervinges 0140319 0515

Visszavonva: 5

Tandsitvany megujitasa |

Amennyiben van a tablazat alatt ,,Tanasitvany megujitasa” gomb, a tanudsitvanya
technikailag megujithat6. Ez esetben kérjiik, kévesse leirasunk 5.1. pontjat.

Amennyiben nincs a tablazat alatt ,,Tanasitvany megujitasa” gomb, tanusitvanya
nem ujithaté meg, igy 4j tanasitvanykérelem beadasa sziikséges. Ez esetben kérjiik,
kovesse leirasunk 6. pontjat.
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5.1. Tanusitviny megujitisianak folytatdsa

Az el6z6 fejezet folytatasaként a ,,Tanusitvany megujitasa” gombra kattintva tovabbi lépéseket
kell végrehajtania:

1. Az Tanusitvany megujitasa” gomb megnyomasat kévetéen a megjelend ablak tajékoztatja
arrél, hogy tanusitvany megujitasi kérelmét fogadtuk.
Amennyiben valamilyen hibakéddal szembesiil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
ugyfélszolgalatunkkal!

2. A tanusitvanykérelem befogadasardl tdjékoztatd képernyS alsé részén tud valasztani
opcionalis szolgaltatasaink kozil (mobil regisztracids szolgaltatais és  gyorsitott
kibocsatas), tovabba itt kell a szamlazasi médot is kivalasztania. Ha ez megtortént,
kattintson a ,,Fizetési mod kivalasztasa” gombra.

3. Az {gy megjelend oldalon toltse ki a szamlazasi adatokat (sziikség esetén a papir alapa
szamlara vonatkozé postazasi adatokat is), majd kattintson a ,,Szamla kérése és Belépési
nyilatkozatanak online elkészitése!” gombra.

" I R R e LR 1 "

Kattintson ide és postazzuk Onnek szamljat a fent megadott cimre, a megadott szédmla adatokkal:

| Szémia kérése es Belepesi nyilatkozaténak or-line elkészitésel |

4. A gombra kattintva megjelenik egy ablak, mely arrél

tajékoztatja, hogy szamlajat a megadott cimre postazzuk. | amegadtt cinre postazzuk nnek szémisist
Ez elektronikus szamla ¢s dijbekérd esetén az
tgyfélment regisztracidjaban megadott e-mail cim,

papir alapu szamla esetén pedig az el6z6 pontban
megadott postai cim. Kattintson az OK gombra a
tovabblépéshez.

5. Ezt kévetben toltse ki a kért adatokat ahhoz, hogy Belépési nyilatkozata elkésziilhessen.
Ha minden adatot kit6ltott, kattintson a ,,Belépési nyilatkozatanak elkészitése” gombra.
Ezzel egy 4j ablakban megjelenik az On Belépési nyilatkozata. Kattintson ebben az
ablakban az OK gombra, majd nyomtassa ki ezt az oldalt (legegyszertbben Fajl menu
Nyomtatas, vagy a CTRL+P billentyGparanccsal tudja ezt kezdeményezni).

A 4. pontban elvégzett muivelet eredményeként rendszeriink egy automata e-mailt kildott az
tgyfélment regisztracioban szereplé e-mail cimre. Ezt a kapott e-mailt a tandsitvanyban
szereplé e-mail cimtél tovabbitani kell a kerelmek@netlock.hu e-mail cimre az On e-mail
cimének ellenérzése végett.

A Belépési nyilatkozat bektldésének modjardl, illetve a tovabbi sziikséges dokumentumokrol
leirasunk 7. pontjaban olvashat.
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6. Uj tanisitvinykérelem beaddsa

Amennyiben a tanusitvany nem megujithaté technikailag vagy érvényességi ideje lejart, Uj
tanusitvanykérelem beaddsa sziikséges.

6.1. Speciilis esetek

Egyes tanusitvanytipusok esetében az uj igény beadasa nem térténhet meg az tigyfél
altal. Ezek a tipusok felhasznalas szempontjabél az iigyvédi tanusitvinyok, PSZAF
jelentések bekiildéséhez hasznalt tanasitvanyok, fizetési meghagyas eljarasban hasznalt
tanusitvanyok. Tipus szerint:

e Mindsitett (Class Q Legal) aldiré tanusitvanyok (mindsitett személyes, vagy munkatarsi,
vagy ugyvédi alair6 tanusitvanyok)

e Fokozott biztonsigi ‘B’ osztilyd kozigazgatasi tanusitvany (EHR-U alair6, EHR-UA
alair6, BHR-K alair6, EHR-KA alair6, EHR-U Plus alair6, EHR-K Plus alairo).

Az ilyen tipust tanusitvanyok BALE eszkozon [chipkartyan vagy USB tokenen (USB olvasé és
SIM méretd chip)| vannak tarolva.

Amennyiben On nem rendelkezik chipkartyaval vagy USB tokennel, kérjiik, vegye fel a
kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!

Amennyiben On rendelkezik az alabbi tipust chipkartyaval vagy USB tokennel (a kartya
tipusat a kartya hatoldalan a Processzorl sorban
talalja):

e Oberthur ID-One v5.4
e Oberthur ID-One v7.0.1

Ebben az esetben 1j tanusitvany igénylésének els6 1épéseként a chipkartyat, vagy az USB
SIM-et tartalmazé USB eszkozt be kell juttatni irodankba. Az eszkézt behozhatja
személyesen a tulajdonosa, annak megbizottja, vagy postai uton is bektldheté.

A tovabbi teend6krél munkatarsaink fogjak tajékoztatni az igénylés folyaman a tulajdonost.
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6.2. Ugyfél dltali kulcsgenerilds

Amennyiben Onnek fokozott biztonsigl, nem kozigazgatisi tandsitvinya van, Ggy az uj
tanusitvanykérelem beadasat Onnek kell kezdeményeznie. Uj tanusitvanykérelmet kétféle médon
lehet beadni:

e Ha On rendelkezik megfelel6 chipkartyaval vagy USB tokennel, akkor az uj
tanusitvanykérelemhez a kulcsot eszkozére tudja generalni.

e Ha On nem rendelkezik megfelel6 chipkéartyaval vagy USB tokennel, vagy a tantsitvany
tipusabol adéddan nem lehet/kell kartyara generalni a privat kulcsot (pl. titkosité vagy
SSL.  tanusitvanyok esetében), akkor az 1) tanusitvanykérelemhez a kulcsot a
szamitogépére generalja.

Ha On rendelkezik Oberthur ID-One v5.4 vagy Oberthur ID-One v7.0.1. tipusd chipkartyaval
vagy USB tokennel, kérjik, kovesse a leirasunk 6.2.4. pontjaban ismertetett lépéseket.

Abban az esetben, ha tanusitvanyat nem eszk6zon kivanja tarolni, kévesse a leirasunk soron
kovetkezd pontjaban ismertetett lépéseket.

6.2.1. Szoftveresen tdrolt aliirdi tanusitviany megrendelése

Az ilyen tipusu tanusitvany igénylésekor a hasznalt szamitégépen jon létre a majdani tandsitvany
privat kulcsa. A tanusitvanyigényléskor kérjik, az alabbi korlatozasokat vegye figyelembe:

Minimalis technikai elvarasok a szamitégép operacids rendszerére vonatkozéan:
¢ Windows XP SP3
e Windows Vista SP1
e Windows 7
A tanusitvanyigényt az alabbi bongész8k valamelyikébdl sziveskedjen beadni:
e Internet Explorer

e Mozilla Firefox

Internet Explorer bongészé hasznalata esetén, a https://*.netlock.hu oldal legyen felvéve a
Megbizhat6 helyek listajara, illetve Windows Vista és Windows 7 operaciés rendszer esetében a
Védett mod ki legyen  kapesolva.  Errél  lefrast  Fuggelékiinkben — talal.

Mivel a tanusitvanyigény beadasaval a bongészében létrejon a tanusitvany privat kulcsa, ezért
gondoskodni kell arrdl, hogy a tanusitviny els6 hasznalatba vételéig ne frissiiljon a
tanusitvanykérelem beadasakor hasznalt szamitégép operaciés rendszere, és az
internetbongésza se.

8(20)
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Alairé /kédaliird /authentikicids tipusu szamitogépen tarolt tanusitvany igénylésének 1épései:

1. Lépjen be a http://www.netlock.hu oldalon fokozott biztonsagu tigyfélmentjébe.

2. A bal oldali mentisorban valassza ki az ,,Uj kérelem beaddsa” mentipontot.
3. Valassza ki, hogy SHA-1 vagy SHA-256 algoritmusu tanusitvanyt kivan igényelni.
Megregyzés: SHA-T algoritmussal csak titkosito és SSL taniisitvinyt lebet igényelni.

“px > Tanusitvanyok

Uj tanuisitvanykérelem beadasa

SHA1 tanusitvanykérelem SHA256 tanusitvanykérelem
beadasa beadasa

Az NMHH ticozd, dn. i hata 12 Az 0] SHA256 algoritmusi tanisitvdnykiadd
értelmében aldirdsi céld tanisitvdny 2011-12-31 i a altal kiadott sitva erme a

utdn marnem adhaté ki SHA1 hash i i kattintva igé

4. Vilassza ki az On altal igényelni kivant tandsitviny tfpusat, majd kattintson a
,» Tanusitvanykérelem” gombra a lap aljan. A leg6rdil lista allasan ne valtoztasson.

Kulcsgeneralas bongeszdbdl (Firefox, Internet Explorer)

5. Amennyiben On szervezeti aliird, szervezeti authentikicids vagy szervezeti kédalaird
tanusitvanyt valasztott a tanusitvany tipusaként, ugy kovetkezé 1épésként ki kell valasztani
a szervezetet. Ha nem ilyen tipust tanusitvanyt valasztott, akkor ez a 1épés Onre nem
vonatkozik.

e Ha On kordbban mar regisztrilt egy szervezetet, és most is annak nevében kivin
tanusitvanyt igényelni, akkor a felajanlott lehetéségek kozul kell kivalasztania a
szervezetet a sor el6tti kék nyilra kattintva.

név cim email
P |Teszt KA. Budapest, HU teszt@tesathu
P | Mekk Mester KR, Budapest, HU S

/i - Kérjik vélasszon a szervezet regiszirdcidk kozil a ks kék nyil segitségévell

e Ha On még nem regisztralt szervezetet, az ,,Uj szervezet regisztraciéja” gombra
kattintva teheti ezt meg. Az adatok megadasat és a regisztraciét koveten visszajut
arra az oldalra, ahol mar kivalaszthatja a szervezetet. Ezt a sor el6tti kék nyilra
kattintva teheti meg.
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6. Kovetkezé 1épésként a tanudsitvany kiadasdhoz szikséges adatokat kell megadni
(amennyiben még nincs kitoltve az adott sor), illetve kivalasztania az Onnek megfelel6
osztalyt és felhasznalasi médot.

Amennyiben olyan adat van megadva, amit ezen az oldalon nem tud megvaltoztatni, de az
adat hibds, ugy a bal oldali meniisorban a ,,Személy (tigyfél) adatok” vagy ,,Kapcsol6do
regisztraciok” mentpontban tudja elvégezni a szitkséges valtoztatast. Ha elvégzett
valamilyen valtoztatast, akkor a folyamat 2. pontjatol kezdje Gjra a kérelem beadasat.

Az alabbi felaras opcionalis szolgaltatasainkat is igénybe veheti:

’,

e Tanusitvany gyorsitott kibocsatasa: a tanudsitvany a dij rendezésétdl fiiggetleniil
kiadasra kertil a dokumentumok feldolgozasat kovetden, a dij befizetését utdlag
ellenérizzuk.

e Mobil regisztraciés szolgaltatas: B’ osztalyu tanusitvany esetében valaszthatd ezzel az
opcidval az, hogy a Belépési nyilatkozatot munkatarsunk el6tt irjak ala egy, az tigyfél
altal valasztott helyen és id6pontban.

Végezettl kattintson a ,,Kulcsgeneralas” gombra.

7. Az {gy megjelené ablak tdjékoztatja arrdl, hogy tanusitvanyigénylési kérelmét fogadta
rendszertnk.

Amennyiben valamilyen hibakoéddal szembesiil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot

ugyfélszolgalatunkkal!
8. A tanusitvanykérelem befogadasardl tdjékoztatd képernyd alsé részén valassza ki a
szamlazasi modot, majd kattintson a ,,Fizetési mod kivalasztasa” gombra.
9. Az igy megjelené oldalon tdltse ki a szamlazasi adatokat (szikség esetén a papir alapa
szamlara vonatkozé postazasi adatokat is), majd kattintson a ,,Szamla kérése és Belépési
nyilatkozatanak online elkészitése!” gombra.

" I TR R LR 1 "

Kattintson ide és postazzuk Onnek szamljat a fent megadott cimre, a megadott szamla adatokkal:

10. A gombra kattintva megjelenik egy ablak, mely arrol

tajékoztatja, hogy szamlajat a megadott cimre postazzuk. | amegadott cinre postézzuk Gnnek szémisjat
Ez elektronikus szamla és dijbekéré esetén az
tgyfélment regisztracidjaban megadott e-mail cim, papir

gy 8 ] 8 > pap

alapu szamla esetén pedig az el6z6 pontban megadott
postai cim. Kattintson az OK gombra a tovabblépéshez.

11. Ezt kévetSen toltse ki a kért adatokat ahhoz, hogy Belépési nyilatkozata elkésziilhessen. Ha
minden adatot kit6ltott, kattintson a ,,Belépési nyilatkozatanak elkészitése” gombra. Ezzel egy
Gj ablakban megjelenik az On Belépési nyilatkozata. Kattintson ebben az ablakban az OK
gombra, majd nyomtassa ki ezt az oldalt (legegyszeribben a CTRL+P billentyGparanccsal
tudja ezt kezdeményezni).
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12. A 4. pontban elvégzett mivelet eredményeként rendszeriink egy automata e-mailt kiildott az
tgyfélment regisztracioban szereplé e-mail cimre. Ezt a kapott e-mailt a tanusitvanyban
szerepl§ e-mail cimr6l tovabbitani kell a kerelmek@netlock.hu e-mail cimre.

A tovabbi sziikséges dokumentumokrdl és azok bejuttatisanak modjardl leirasunk 7. pontjaban
olvashat.

6.2.2. Titkosito tamisitvany igénylése

SHA-1 vagy SHA-256 algoritmusu személyes/munkatarsi/szervezeti titkosité —tandsitvany
igénylése esetén a majdani tanusitvanyhoz tartozé privat kules szerverinkon tarolodik. Ebbol
ad6ddan a tanusitvanyigény beaddsakor az On szimitégépén nem jon létre privat kulcs: az
elkészult titkositd tandsitvanyt majd kompletten (tanusitvanytirba beimportalhaté PFX
allomanyként) tudja letolteni tgyfélmentijébol.

6.2.3. SSL/Wildcard/UCC tanisitvdany igénylése
SSL/Wildcard/UCC tanusitvany igénylésekor, a privat kulcs az On szerverén jon létre. Ennek
értelmében nincs jelentésége annak, hogy melyik szamitégéprél adja be a tanusitvanyigényt, mivel
a tanusitvany nyilvanos kulcsanak letoltését biztositjuk csak honlapunkrol.

Szerverekre vonatkozo lefrasainkat, amelyek tartalmazzak a tanusitvanyigénylés menetét is, az
alabbi oldalon talalja: http://www.netlock.hu/html/termektamogatas.html Szerverek beallitasai
szekcio.

rr.r

6.2.4. Aldiré/kodaliiro/authentikdcios tanusitvany igénylése chipkdrtydra vagy
USB tokenre
Amennyiben On 1j tandsitvanyat Oberthur ID-One v5.4 vagy Oberthur ID-One v7.0.1. tipusd

chipkartyan vagy USB tokenen kivanja tarolni, az ebben a fejezetben leirt lépéseket kell
végrehajtania. A tanusitvanyigényléskor kérjiik, az alabbi korlatozasokat vegye figyelembe:

Minimalis technikai elvarasok a szamitégép operacids rendszerére vonatkozéan:
e Windows XP SP3
e Windows Vista SP1
e Windows 7

Tovabbi feltétel, hogy a kartyakezel6 program legfrissebb verzidja legyen telepitve a
szamitogépen. Mindenkori legfrissebb telepité csomagunkat az alabbi weboldalon talalja:
http://www.netlock.hu/html/letoltes.html

A tanusitvanyigényt Internet Explorer bongész8bdl kezdeményezze. A https://*.netlock.hu
oldal legyen felvéve a Megbizhat6 helyek listajara, illetve Windows Vista és Windows 7 operacios
rendszer esetében a Védett mod ki legyen kapcesolva. Errél leirast Fliggeléktinkben talal.
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Alairé/kédalairé /authentikacios  tipust  chipkartyan vagy USB  tokenen tarolt tanusitvany
igénylésének 1épései:

1. Lépjen be a http:/ /www.netlock.hu oldalon fokozott biztonsagu tigyfélmeniijébe.

2. A bal oldali mentisorban valassza ki az ,,Uj kérelem beaddsa” mentipontot.
3. Valassza ki, hogy SHA-1 vagy SHA-256 algoritmusu tanusitvanyt kivan igényelni.
Megjegyzés: SHA-T algoritmussal csak titkosito és SSL taniisitvanyt lebet igényelni.

=2 Tanusitvanyok

Uj tanusitvanykérelem beadasa

SHA1 tanusitvanykérelem SHA256 tanusitvanykérelem
beadasa beadasa

Az NMHH tiozé, Gn. it i Az G SHA256 algoritmusi  tanisitvdnykiadé
értelmében aldirasi céld tanisitvdny 2011-12-31 i dra 3Hal kiadott dsitvd eme a

i G i
4. Vilassza ki az On altal igényelni kivant tandsitviny tfpusat, majd kattintson a
,» Tanusitvanykérelem” gombra a lap aljan. A legorduld lista allasan ne valtoztasson.

Kulcsgeneralas bongeszdbdl (Firefox, Internet Explorer) :_l

5. Amennyiben On szervezeti alaird, szervezeti authentikiciés vagy szervezeti kédalaird
tanusitvanyt valasztott a tandsitvany tipusaként, ugy kévetkezé 1épésként ki kell valasztani
a szervezetet. Ha nem ilyen tipust tantsitvanyt vilasztott, akkor ez a 1épés Onre nem
vonatkozik.

e Ha On kordbban mar regisztralt egy szervezetet, és most is annak nevében kivin
tanusitvanyt igényelni, akkor a felajanlott lehetéségek kozul kell kivalasztania a
szervezetet a sor el6tti kék nyflra kattintva.

néy cim email
P | Teszt Kft. Budapest, HU teszt@teszt hu
P | Iekk Mester Kft. Budapest, HU mekk@mekk hu

M/ - Kérjuk vélasszon a szervezet regisztrdciok kozil a kis kék nyil segitségévell

e Ha On még nem regisztralt szervezetet, az ,,Uj szervezet regisztraciéja” gombra
kattintva teheti ezt meg. Az adatok megadasat és a regisztraciot kovetSen visszajut
arra az oldalra, ahol mar kivalaszthatja a szervezetet. Ezt a sor el6tti kék nyilra
kattintva teheti meg.
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6. Kovetkezé 1épésként a tanudsitvany kiadasdhoz szikséges adatokat kell megadni

(amennyiben még nincs kitdltve az adott sor), illetve kivalasztania az Onnek megfelels
osztalyt és felhasznalasi médot.
Amennyiben olyan adat van megadva, amit ezen az oldalon nem tud megvaltoztatni, de az
adat hibds, Ggy a bal oldali meniisorban a ,,Személy (lgyfél) adatok” vagy ,,Kapcsol6do
regisztraciok” mentpontban tudja elvégezni a szitkséges valtoztatast. Ha elvégzett
valamilyen valtoztatast, akkor a folyamat 2. pontjatél kezdje Gjra a kérelem beadasat.

Annak érdekében, hogy a tanusitvanykérelemhez tartozé privat kulcs az On Oberthur
eszkozére j65j0n 1étre, a Kriptografiai szolgaltatonal valassza az ,,Oberthur Card System
Cryptographic Provider”-t a listabol.

Knptqg_:af.’i-aj Oberthur Card Systems Cryptographic Provider v
szolgaltato: ; : = . o e

Az alabbi felaras opcionalis szolgaltatasainkat is igénybe veheti:

e Tanusitvany gyorsitott kibocsatasa: a tanusitvany a dij rendezésétél fiiggetlenil
kiadasra keriil a dokumentumok feldolgozasat kovetéen, a dij befizetését utdlag
ellendrizzik.

e Mobil regisztracios szolgaltatas: "B’ osztalyu tanusitvany esetében valaszthaté ezzel az
opcidval az, hogy a Belépési nyilatkozatot munkatarsunk el6tt irjak ald egy, az tgyfél
altal valasztott helyen és id6pontban.

7. Végezetil helyezze be a chipkartyat az olvasoba, vagy csatlakoztassa az USB eszkozt a
szamitogéphez és kattintson a ,,Kulcsgeneralas” gombra. Ezt kévetéen (ha sziikséges,
valassza ki a hasznalni kivant eszkézt a megjelend listabol, majd) adja meg a PIN kédot,
és kattintson az OK gombra.

8. Az {gy megjelené ablak tajékoztatja arrél, hogy tanusitvanyigénylési kérelmét fogadta
rendszertink.

Amennyiben valamilyen hibak6ddal szembesiil, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot
iigyfélszolgalatunkkal!

9. A tanusitvanykérelem befogadasardl tajékoztatd képernyd alsé részén valassza ki a
szamlazasi modot, majd kattintson a ,,Fizetési mod kivalasztdsa” gombra.

10. Az gy megjelené oldalon toltse ki a szamlazasi adatokat (szitkség esetén a papir alapu
szamlara vonatkoz6 postazasi adatokat is), majd kattintson a ,,Szamla kérése és Belépési
nyilatkozatanak online elkészitése!” gombra.

" I T R e LR 1 "

Kattintson ide és postazzuk Onnek szamléjat a fent megadott cimre, a megadott szédmla adatokkal:

| Szamla kérése és Belépési nyilatkozatanak on-line elkészitése! |
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11. A gombra kattintva megjelenik egy ablak, mely arrél
tajékoztatja, hogy szamlajat a megadott cimre postazzuk. & megadott cimre postézzuk Onnek szamigit
Ez elektronikus szamla ¢és dijbekéré esetén az
tgyfélmenii regisztracidjaban megadott e-mail cim,
papir alapu szamla esetén pedig az el6z6 pontban
megadott postai cim. Kattintson az OK gombra a

tovabblépéshez.

12. Ezt kovetSen toltse ki a kért adatokat ahhoz, hogy Belépési nyilatkozata elkésziilhessen.
Ha minden adatot kit6ltott, kattintson a ,,Belépési nyilatkozatanak elkészitése” gombra.
Ezzel egy 4j ablakban megjelenik az On Belépési nyilatkozata. Kattintson ebben az
ablakban az OK gombra, majd nyomtassa ki ezt az oldalt (legegyszertbben a CTRL+P
billentyGparanccsal tudja ezt kezdeményezni).

A 4. pontban elvégzett muivelet eredményeként rendszeriink egy automata e-mailt kildott az
tgyfélment regisztracioban szereplé e-mail cimre. Ezt a kapott e-mailt a tandsitvanyban
szerepld e-mail cimrél tovabbitani kell a kerelmek@netlock.hu e-mail cimre.

A tovabbi sziikséges dokumentumokrdl és azok bejuttatasanak maodjarol leirasunk 7. pontjaban
olvashat.
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7. Eljirds sordn sziikséges dokumentumok

Tanusitvany megujitasakor, és Uj tanuasitvanykérelem beadasakor is szitkséges a Belépési
nyilatkozat kitoltése és alairasa, illetve tovabbi dokumentumok eljuttatasa.

7.1. Teenddk a Belépési nyilatkozattal

A Belépési nyilatkozatnak kiemelt szerepe van az igénylés vagy megujitas soran, mivel
elengedhetetlen dokumentum a tanudsitvany tulajdonosanak azonositisahoz! A kinyomtatott
Belépési nyilatkozatot a tanusitvany osztalyanak megfelel6en a kovetkezéképpen kell kezelni.

Expressz tanusitvanykiadék (SHA1 C, SHA 256 CL, SHA256 CNAC) esetén:

Kiildje el alairva a Netlock Kft.-hez faxon az (1) 700-1101-es szamra, vagy e-mailen szkennelve a
kerelmek@netlock.hu cimre.

Uzleti tantsitvanykiadék (SHA1 B, SHA 256 BL, SHA256 BNAC) esetén:

Tanusitvany tulajdonosa személyesen irja ala a NetLock regisztraciés munkatarsa el6tt a 1101
Budapest, Expo tér 5-7. szam alatt Ggyfélfogadasi id6ben: hétf6t6l péntekig 9 és 17 ora kozott.
Amennyiben erre nincs lehet6sége, kozjegyz6 el6tt is alairhatja azt, majd az eredeti hitelesitett
példanyt kérjuk a fenti cimre megkiildeni. Ezen osztaly esetében valaszthat6 a mobil regisztracids
szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatdasnak felara van, amelynek mértékérél az alabbi oldalon
tajékozddhat: http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt

Kozjegyzdbi tanusitvanykiadok (SHA1 A, SHA 256 AL, SHA256 ANAC) esetén:
A Belépési nyilatkozatott ebben az esetben kozjegyzé el6tt kell alairni egy alairas hitelesités

keretében. A hitelesitett példanyt eredetiben kiildje el a Netlock cimére. (1101 Budapest, Expo
tér 5-7.)

Mingsitett tanusitvanykiadok (SHA1 QA, SHA 256 QL) esetén:

Tanusitvany tulajdonosa személyesen irja ala a Netlock regisztraciés munkatarsa elétt a 1101
Budapest, Expo tér 5-7. szam alatt ligyfélfogadasi id6ben: hétf6tél péntekig 9 és 17 6ra kozott.
Amennyiben erre nincs lehetésége, kézjegyz6 el6tt is alairhatja azt, majd az eredeti hitelesitett
példanyt kérjik a fenti cimre megkiildeni. Ezen osztaly esetében valaszthat6 a mobil regisztracios
szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatasnak felara van, amelynek mértékérél az alabbi oldalon
tajékozédhat: http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt
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e FEoy ¢v idGtartamig érvényes tanusitvany esetén a Belépési nyilatkozaton felili
dokumentumok bemutatasa kétévente szikséges,

o Két év idétartamig érvényes tanudsitvany (pl. tgyvédi alairé tanudsitvany, eFMH csomag)
esetén a Belépési nyilatkozaton felili dokumentumok bemutatdsa négyévente szikséges.

A tanusitvany tipusatdl fiiggben az alabbi dokumentumok sziikségesek:

Személyes Munkatarsi Szervezeti Ugyvédi
- Belépési - Belépési nyilatkozatot | - Belépési nyilatkozatot | - Ervényes
nyilatkozatot alairé | alairé személy érvényes | aldird személy érvényes | fényképes
személy érvényes tényképes azonosito | fényképes  azonositd | azonositd
fényképes azonositd | igazolvanyal igazolvanya! igazolvany!
igazolvanya! o : P s
& Y - Belépési nyilatkozatot | - Belépési nyilatkozatot | - Lakcimkartya
- Belépési alairé személy | alairé személ SR
"cep s st Y IS Y- Ugyvédi
nyilatkozatot alairé | lakcimkartyaja lakcimkartyaja . ,
0 igazolvany
szemé o )
ey - Az igénylSt | - A szervezet 30 napnal :
lakcimkartyaja . . . . - Kamarai
foglalkoztato szervezet 30 | nem  régebbi, hiteles || -
] . I 2 atarozat az
napnal nem  régebbi, | cégkivonata . e
. L ) tgyvédi  irodarol
hiteles cégkivonata .
- A szervezet | (amennyiben
- Az igényl6t | cégjegyzésre  jogosult | tigyvédi iroda
foglalkoztaté ~ szervezet | személy(ei)nek alairasi | tagja)
cégjegyzésre jogosult | cimpéldanya(i)
személy(ei)nek alairasi p
. Y(’ ) . - Meghatalmazas
cimpéldanya(i) . o
(amennyiben a Belépési
- Meghatalmazas | nyilatkozatot alairé
(amennyiben az igénylé | személy nem, vagy nem
nem, vagy nem egyedili | egyedilli  cégjegyzésre
cégjegyzésre jogosult | jogosult személy)
személy)

I Fényképes azonosito igazolvanynak mindstil:

e Személyi igazolvany

o Utlevél
e Jogositvany

2 Amennyiben a szervezet jellegébSl adéddan nem létezik cégkivonat, tgy egy hiteles
szervezetazonosité dokumentum szitkséges.
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A tanusitvany osztalyatél fliggéen az alabbi médon sziikséges a dokumentumokat eljuttatni:

e ,A” osztalya tanuasitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat kézjegyzé el6tt kell bemutatni. A kézjegyzé azok hitelességérdl szolo
bejegyzést a Belépési nyilatkozatban régziti. A kozjegyzének is  bemutatott
szervezetazonosit6 dokumentumokat eredetiben kell bemutatni a NetLock Kift.
székhelyén (1101 Budapest, Expo tér 5-7.) ugyfélfogadasi idében (munkanapokon 9-17
ora kozott).

e ,,B” osztalyu tanusitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat eredetiben kell bemutatni a NetLock Kft. székhelyén (1101 Budapest,
Expo tér 5-7.) ugyfélfogadasi id6ben (munkanapokon 9-17 6ra kozott), vagy az eredeti
dokumentumokat postai Gton be kell juttatni. Ezen osztaly esetében valaszthaté a mobil
regisztracios szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatasnak felara van, amelynek mértékérol az
alabbi oldalon tdjékozédhat: http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt

e ,,C” osztalyu tanusitvanykérelem esetén a szitkséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat elegendé masolatban eljuttatni a NetLock Kft.-hez faxon (1/700-1101)
vagy e-mailben (kerelmek@netlock.hu).

e Mingsitett tanusitvanykérelem esetén a szikséges személy- és szervezetazonositd
dokumentumokat eredetiben kell bemutatni a NetLock Kft. székhelyén (1101 Budapest,
Expo tér 5-7.) tgyfélfogadasi id6ben (munkanapokon 9-17 6ra kozott). Ezen osztaly
esetében valaszthaté a mobil regisztracios szolgaltatas is. Ennek a szolgaltatasnak felara
van, amelynek mértékérdl az alabbi oldalon tajékozodhat:
http://www.netlock.hu/html/ar.html#opt
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8. Fiiggelék A — A NetLock Kft. honlapjinak hozziadisa a Megbizhato helyek
listdjahoz Internet Explorer béngészében

Annak érdekében, hogy a Netlock Kft. honlapjat hozzaadjuk a Megbizhat6 helyek listajahoz az
Internet Explorer béngészoben, az alabbi 1épéseket kell végrehajtani:

1. Nyissa meg az Internet Explorer béngészét.

2. Kattintson az Eszk6z6k -> Internetbeallitisok mentipontra.

Bezart lapok Ujbéli meg
Az Internet Explorer elinditasa

@ Netlock ktatérendszer - H

Az utalsé bongészési munkam

3. Az igy megjelené ablakban vélassza a Biztonsag filet, azon belil a Megbizhat6 helyek
ikonjara kattintson ra, majd kattintson a

Internetbeallitasok

Helyek gombra.

4. Az igy megjelené ablakban a ,,Webhely
felvétele a zonaba” részhez {irja be:
https:/ /*.netlock.hu

5. Kattintson a Hozzdadds gombra, ezzel freernet - Hetiiniranet Rl | TOr etk

bekerul az alsé listaba ez a cim.

6. Kattintson a Bezaras gombra, majd az
Internetbeallitaisok ablakban kattintson az
OK gombra.

Megbizhaté helyek

https: /7 netlock. hu [LH

https:/#” allamkincstar. gov.hu
https://* e-cegjegyzek.hu
https://*.gate.gov.hu

AL
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9. Fiiggelék B — Védett mod kikapcsolisa Internet Explorer béngészoben

A Windows Vista és Windows 7 rendszer alapértelmezés szerint az Internet Explorert egy dn.
sandbox-ban futtatja, azaz a boéngészé nem fér hozzd a szamitégépen talalhaté szenzitiv
adatokhoz, tobbek kozott a tantsitvanyokhoz sem, ezért szitkséges a védett moéd kikapesolasa.

Ezt a kovetkez6képp tehetjiik meg:

1. Inditsa el az Internet Explorer béngészét.

2. Kattintson az Eszk6zok -> Internetbeallitisok mentipontra.

Bezart lapok Ujbdli meg
Az Internet Explorer elinditasa

. Netlock Iktatérendszer - H

Az utolsé béngészési munkamd

3. Az igy megjelens ablakban valassza a Biztonsig

filet, azon belil a Megbizhaté helyek ikonjara | [ iomdese | rogemee | speiais |

kattlntson ré Altalénos Biztonsag | Adatvédelem I Tartalom |
Valasszon ki egy 26nét a bedllitdsok megtekintéséhez vagy médositasdhoz.

4. A megjelend ablakban szedjiik ki a pipat a Védett 0 g \/ @
, .-, " . Internet Helyi intranet ~ Megbizhatd  Tiltott helyek
mod... (Protected mode...) opcié mellél, majd helyek
3 Internet
kattlntson az OI< gombra' A zéna az internetes webhelyeket tartalmazza,

kivéve azokat, amelyek a megbizhatd és korlatozott
z6nakban szerepeinek.

5. A beallitas véglegesitéséhez sziikséges az Internet A z6na biztonségi szntie
2 . s, , , o A zdndban engedélyezett szintek: Kizepes és magas
Explorer ujrainditasa. Ennek értelmében zarja be T cosepesen magas
1 1 a1 - A legtabb webhelyh feleld
a program0t3 ma]d nylssa meg u]ra‘ N - -A reegndsze:“keérdeé:t :ezs;segl a ;:benciéhsan nem

biztonsagos tartalom letéltése eldtt
- Az alairatlan ActiveX-vezérldket nem tlti le a program

\édett mod engedélyezése (az Internet Explorer ﬂjrai@

[ Egyenisant.. || Alepértelmezettszint |

[ Minden zéna visszadlitisa alapértelmezett szintre ]

[ ok ][ méose | [ akaimaz |
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10. Fiiggelék C — Hibajelenségek

e Nem tudom az tigyfélment bejelentkez6 nevem és/vagy jelszavam:

Ebben az esetben vevdszolgalatunk az tigyfélment bejelentkezd nevet és jelszot ki tudja
adni telefonon személyazonositas utan az tgyfélmenii tulajdonosanak. Ehhez kérjik,
vegye fel a kapcsolatot vevészolgalatunkkal a +36-40/22-55-22-es telefonszamon!

e Nem tudom, hogy a fokozott biztonsaga vagy a mindsitett tgyfélmentibe kell belépnem:

Ez esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal.

e Az alabbi hibatizenet jelentkezik az tigyfélment bejelentkezés soran:

Hiba a bejelentkezés soran.
Kerjiik ellenorizze bejelent.kezo nevet. vagy Jelszavét.
Amenny:l.ben elfelejtette Jelszavat ‘kattintson
ide

Lépjen vissza az el6z6 oldalra, és ellenérizze, hogy j6 bejelentkezd nevet és jelszot adott
meg, illetve a megfelel6 tgyfélmeniibe kivant belépni. Amennyiben tovabbra sem
sikertl, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!

e Az igyfélmeniiben navigalas kézben az alabbi hibatizenet jelentkezik:

Elképzelhet.o, ‘hogy sokalg nem t.ort.ént. muvelet. a rendszerben,
ezért a rendszer b:.ztonsag:. okokbél kiléptette.
‘ Kérjiik Jelent.kezzen be qua.
[H1bas, hidnyzd vagy lejart session azonos:.to )

Ez esetben kérjiik, lépjen vissza a féoldalunkra, vagy frissitse az oldalt, és jelentkezzen
be ujra tgyfélmentjébe.

e Az igyfélmeniiben valamely 1épés utan az alabbihoz hasonlé hibaiizenet jelentkezik:

1~

(1) 116353 36]-#NCA LGN APP# [GETALLSTATS] [f2DNvN46WHOSp2f7gf] :71:1305711:
{E) [16:53:36] —Szerver oldali tiwwény végrehajtasa sikertelen. Hihakbd.
-7112.

Kérelem adatok lekérdezése sikertelen.

Ez esetben kérjiik, vegye fel a kapcsolatot tigyfélszolgalatunkkal!
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