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Zarolt eszkoz feloldasa
Oberthur kartya és USB token esetén

Windows operacios rendszeren
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2. Bevezetd

Ennek a tijékoztatonak az a célja, hogy zarolt kartyajanak, USB tokenjének feloldasat minél
kénnyebben elvégezhesse.

Kérjik, olvassa el figyelmesen, és kévesse a leirtakat.

Amennyiben barmilyen kérdése van vagy problémija tamad, Ugyfélszolgalatunk az (40) 22-55-22
telefonszamon, az info@netlock.hu e-mail cimen vagy személyesen a 1101 Budapest, Expo tér 5-
7. szam alatt munkanapokon 9 és 17 6ra kozott készséggel all rendelkezésére.
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3. Oberthur kdrtya és USB token zarolasinak feloldisa

3.1. Miért is zarolodik az eszkoz?

Az eszk6zOk zarolodasa az elektronikus alairé eszkozok egyik védelmi vonala az illetéktelen
hozzaférésekkel szemben. Az oka, hogy az eszkoz elvesztése esetén ne lehessen probalkozasokkal
kitalalni a PIN kodot, majd érvényes alairast 1étrehozni.

Az alair6 eszk6zok jellemz6 masodik védelmi vonala, hogy az zarolas feloldasahoz hasznalt PIN
kod tobbszori rontasa esetén véglegesen, vissza nem allithatéan zarolodik, mely utan az eszkoz
hasznalhatatlanna valik. Ennek, oka, hogy az tn. Unlock PIN (SO PIN) nem ismerete esetén azt
se lehessen probalgatasokkal kitalalni.

Ez utébbi miatt szitkséges az eszk6zO6k zarolasanak feloldasat nagyon figyelmesen végezni.

3.2. Honnan tudom, hogy az eszkoéz zarolodott?

A kartya vagy a token zarolédasara tébb jel utalhat:

o Az eszkozkezeld szoftver alairasi kisérlet soran a kovetkezd tizenetet kildi:

Oberthur Card Systems - Error

X

e A PIN kéd bekérésekor a lehetséges probalkozasok szama: 0

Oberthur Card Systems - Check pin
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e Az AuthentIC szoftvert inditva a kovetkezé ablakot kapja:

Oberthur Card Systems

X
R

e Az el6z6 ablakban az OK gombot nyomva a kévetkez6 ablakot kapja:
Figyelem!

Ez nem a PIN csere ablak, ha figyelmetlen és nem a megfeleld 1épéseket hajtja
végre, az eszkozt véglegesen tonkre teheti.

ic" AWP Manager - OMNIKEY CardMan 3x21 0

fowal

AWP Manager
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3.3. Hogyan oldhatom fel a zaroldst?

A blokkolt kartya feloldasa a Netlock Kft. telephelyén (1101 Budapest, Expo tér 5-7.) torténik,
tehat szikséges, hogy a chipkartyat bejuttassak hozzank valamilyen médon.

Ha a kartyat vagy USB eszkézt nem a tulajdonosa hozza be feloldas céljabdl, a rajta talalhaté
tanusitvanyt felfiiggesztjiik annak érdekében, hogy ne térténhessen visszaélés vele.

Amint a tulajdonos visszakapja a chipkartyat vagy USB eszkozt, 5 naptari napon beliil el
kell végeznie a telefonos aktivalast tigyfélszolgalatunkon (+36-40/22-55-22). Amennyiben
ez nem torténik meg, a tanusitvany véglegesen visszavonasra keriil!

A telefonos aktivalas megtorténtét kévetd egy oran belil a tandsitvany ismét érvényes statusza
lesz, igy hasznalhatéva valik.
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